ESTACOES FORUM
NAUTICAS
PORTUGAI OCeNNoO

. f— CLUSTER DA ECONOMIA DO MAR
Certified by ) oCeAND

ANEXO C

Formulario de Candidatura

ESTACOES NAUTICAS DE PORTUGAL
FORMULARIO DE CANDIDATURA

O formulario de candidatura é constituido por um corpo central e por 7 anexos que deverao
ser obrigatoriamente preenchidos e submetidos no momento de candidatura

l. DA ESTACAO NAUTICA

1.Designac¢ao da Estagdo Nautica

2. Forma Juridica (assinale com x a resposta correta):

Empresa....; Associagdo.....; Rede (protocolada).....; Outra.....(QUAI?)..c.ceceriveceveierce e

3. Ambito territorial de intervengdo (especificar o(s) municipio(s) abrangido(s) pela Estacdo
Ndautica através de cartografia da drea geografica respetiva)
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Il. DO CONSELHO DE ESTACAO NAUTICA

1. Modalidade organizativa (assinale com x a resposta correta; junte Anexo 1 copia do respetivo
estatuto ou protocolo):

Empresa....; Associacdo....; Rede (protocolada)....; Outra....(QUAI?)........ccoecerenenreeceeeeeeenn

2. Parceiros (Junte Anexo 2 — Anudrio da Estagdo Ndutica)
2.1 Indique o n° de parceiros que integram a EN ......
2.2. Indique o n? de empresas que integram a EN ......
2.3. Indique o n2 de Associagdes sem fins lucrativos que integram a EN ......
2.4. Indique o n2 de organismos da Administra¢ao Publica que integram a EN ......

2.5. Indique o n? de outras organizagdes que integram a EN ......

3.Descricdo e georreferenciagdo das infraestruturas e dos equipamentos que integram a
oferta de produtos e servigos da Estagdo Nautica e respetivas condigGes de acessibilidade (com
referéncia, nomeadamente, a tipo de publicos, condi¢bes de acesso, momentos do ano. Junte
Anexo 3 — Caraterizagdo e Georreferenciagdo das Infraestruturas e Equipamentos Nduticos)

IIl. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (foque, nomeadamente, os pontos fortes do
territério com referéncia aos recursos nduticos e complementares, as principais fragilidades do
territdrio e de que forma condicionam a criagdo da EstacGo Ndutica, bem como as principais
oportunidades e as ameacgas que se colocam ao desenvolvimento da Estagdo Ndutica.)

1. Pontos fortes (referéncia, nomeadamente aos recursos nduticos e complementares a
valorizar)

2. Pontos fracos (referéncia, nomeadamente, as principais fragilidades que condicionam o
aproveitamento dos pontos fortes)
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3. Oportunidades (referéncia as dindmicas externas que podem favorecer o desenvolvimento da
Estagdo Ndutica)

4. Ameacgas (referéncia as dindmicas externas que podem condicionar o desenvolvimento da
Estagdo Ndutica)

Il A ESTRATEGIA (Focar, nomeadamente, os principais desafios que se colocam ao
territério em matéria de turismo ndutico e a forma como a estratégia pretende dar

resposta, bem como os principais objetivos a prossequir pela EstacGo Ndutica e os
resultados esperados)

=

Principais objetivos que orientam o desenvolvimento da Esta¢gao Nautica

vteveneenn.(Mdximo 1 pdgina)
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N

Identificacdo da proposta de valor da Estacao Nautica (produtos e servicos que pode
oferecer para os diferentes segmentos de utilizadores)

3. Apresentacdao dos resultados e dos impactos esperados decorrentes da execucao da
estratégia (ao nivel do emprego, do rendimento gerado, da receita turistica, do n? de
turistas, do acesso da comunidade local a atividades da ndutica,...)

4. Apresentacao da estratégia de informag¢dao e comunicagdo da Estagdo Nautica (foque nos
diferentes tipos de publico-alvo. Junte Anexo 4 — Plano de Comunicagdo)

4.1. A EN compromete-se a introduzir informacao atualizada no Portal Nautical Portugal

a partir do momento da certificagdo.

4.2. Indique o canal de informacgao proprio da EN sobre a oferta dos servicos e atividades
da EN.

Indique o link.........c........
Ne de idiomas.................(minimo 2)

4.3. Identifique a(s) estrutura(s) fisica(s) de acolhimento ao visitante

(acrescentar espagos se necessdrio)
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V. O PLANO DE AGAO
O Plano de Agdo apresenta (junte Anexo 5 - Plano de A¢do):

1.1. Agenda da Nautica a desenvolver pela Estagdo Nautica para os primeiros trés anos
(referéncia a eventos a organizar ou a acolher pela Estacdo Ndutica e pela rede de parceiros)

SIM ........ (assinale com x a resposta correta)

1.2. Agenda para a Comunidade a desenvolver pela Estacao Nautica para os primeiros trés
anos (referéncia a agdes direcionadas para a local e regional incluindo a comunidade
escolar)

SIM......... (assinale com x a resposta correta)

1.3. Agenda para a Sustentabilidade a desenvolver pela Estagao Nautica para os primeiros
trés anos (referéncia a acbes para informacgdo e sensibilizagdo dos parceiros e utentes para
o tema)

SIM .......... (assinale com x a resposta correta)

1.4. Agenda para a Acessibilidade a desenvolver pela Estagao Nautica para os primeiros
trés anos (referéncia a acbes para informacgdo e sensibilizagdo dos parceiros e utentes para
o tema)

SIM ........... (assinale com x a resposta correta)

Referéncia as condigdes de seguranga existentes especificando os procedimentos de
seguranc¢a em caso de emergéncia (Junte Anexo 6 — Plano Gestdo de Risco e Seguranga)

EN que assegura, em articulagdo com as autoridades competentes e parceiros, aimplementagao
dos Planos de Seguranca aplicaveis a cada uma das atividades/eventos desenvolvidos pela EN?

1.

............... (assinale com x a resposta correta)

V. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DA ATIVIDADE DA ESTACAO
NAUTICA

Apresentagao dos critérios, dos indicadores, dos meios de verificagao e dos momentos de
monitorizagdo e de avaliagdo e respetivas responsabilidades (junte Anexo 7 — Sistema de
Indicadores)

1.1. A EN compromete-se a implementar um sistema integrado de indicadores e a
proceder ao seu preenchimento de forma sistematica e regular?

SIM ............... ; (assinale com x a resposta correta)
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1.2. A EN compromete-se a entregar anualmente a Forum Oceano o Relatério Anual de
Atividades da EN?

SIM ..o ; (assinale com x a resposta correta)

2. Descreva o sistema de reclamagées e de resposta as reclamag6es apresentadas.

ANEXOS

ANEXO 1 - Protocolo a Celebrar entre os Parceiros da Estacdo Ndutica (conformidade com

Regulamento das Estagcoes Nduticas)

O protocolo a celebrar devera conter, nomeadamente, os pontos seguintes:

Clausulas minimas a
integrar no Protocolo

Referéncias

Parceiros Identificacdo de quem sdo e quem os representa
Considerandos Razdes que justificam a criagdo da EN
Objeto Criacdo da EN e do Conselho de Estagdo Nautica
Objetivo Define a forma de organizagao e de funcionamento da EN

Orgios e responsabilidade

Entidade Coordenadora da EN e o que lhe compete;
Conselho de Estagdao Nautica, composi¢ao e funcionamento;
Processo de tomada de decisdo.

Obrigacdes Gerais

Da Entidade Coordenadora e do Conselho de Estagao Nautica
(aprovacgédo de planos de a¢do e dos resultados de execugao;
convocatéria de reunides; nimero minimo de reunides anuais
do Conselhode EN—2...)

Admissdo de novos
parceiros

Qual o processo

Exclusdo de parceiros

Qual o processo

Divulgac¢ao da atividade da
EN

Compromisso da utilizagdo dos simbolos de identificagdo da
EN (bandeiras, placas...)

Periodo de vigéncia

Indicar
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ANEXO 2 - Anudrio da EN

1. Institucionais - Administragéo Publica Nacional/Regional/Local

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da Sim
. Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Entidade o~
Galardoes
Nao
I Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Quais
equipamentos e servicos
Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica
2. Institucionais — Entidades do Setor Empresarial do Estado
Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da Sim
. Certificacdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Entidade -
Galardoes
Ndo
- Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Quais
equipamentos e servicos
Principais razoes que justificam a participacao na Estacao Nautica
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3. Institucionais — Entidades Regionais de Turismo/Agéncias Regionais de Promog¢éo

Turistica
Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da Sim
. Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Entidade ~
Galardoes
Nao
Acessibilidade para todos — Postos de turismo | Sim Nao
com acesso exterior, circuito interior acessivel | Quais
e WC adaptado
Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica
4. |Institucionais - Organizagoes de Ensino e Formagdo
Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da Sim
. Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Entidade -
Galardées
Nao
Acessibilidade para todos — Acesso exterior, gtTais Nao

circuito interior acessivel e WC adaptado

Principais razoes que justificam a participacdo na Esta¢cao Nautica
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5. Institucionais/Empresas - Areas da Cultura (Museus, Nticleos Interpretativos,
Paldcios, Monumentos e Similares)
Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Funcio:
Pessoa de Contacto une
Telefone:
Email:
Sede Social
Atividades desenvolvidas
Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Nome da .
Entidade Sim
Certifica¢cdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nao
- . Sim Nao
Acessibilidade para todos — Acesso exterior, :
Quais

circuito interior acessivel e WC adaptado

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

6. Associagoes - Entidades Associativas e Parcerias com Intervengdo na Ndutica

Nome da
Entidade

Contactos

Telefone:

Email:

Website:

Pessoa de Contacto

Nome:

Fungao:

Telefone:

Email:

Sede Social

Atividades desenvolvidas

Quais, ex.: Canoagem, vela...
Meses:

Sim
Certifica¢gdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Ndo
- Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, :
Quais

equipamentos e servicos

Principais razoes que justificam a participacao na Estacao Nautica
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7. Empresas - Agéncias de Viagens e Turismo

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Funcao:
Pessoa de Contacto §
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da N2 Registo Nacional de Turismo Ne.../[...
Entidade Atividades desenvolvidas
+ Meses de atividade
Nome Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Comercial Sim
(quando Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
aplicavel) Galarddes
Nao
- Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Quais
equipamentos e servicos
Principais razoes que justificam a participacao na Esta¢cao Nautica
8. Empresas — Agentes de Animagdo Turistica
Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Nome da Funcio:
Entidade Pessoa de Contacto :
. Telefone:
Email:
Nome .
. Sede Social
Comercial - - .
N2 Registo Nacional de Turismo Ne ..../ano....
(quando ividades d Ivid Ex.: |
aplicével) Atividades desenvolvidas X.: canoagem, vela

Meses de atividade

Aderente ao Selo Clean&Safe

Sim Nao

Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/
Galardoes

Sim

10
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Quais

Nao

Acessibilidade para todos — Infraestruturas,
equipamentos e servigos/programas

Sim Nao
Quais

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

9. Empresas — Alojamento Turistico

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da N2 Registo Nacional de Turismo Ne ...
Entidade Alojamento Local Modalidade:
+ Empreendimento Turistico Tipologia:
Nome Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Comercial Sim
(quando Certificacdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
aplicavel) Galardées
Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Sim : Nao
quartos (n2), equipamentos e servigos Quais
Principais razoes que justificam a participacao na Esta¢cao Nautica
10. Empresas - Restauragdo e Bebidas
Nome da Telefone:
Entidade Contactos Email:
+ Website:
Nome Nome:
c(:r::;zlzl Pessoa de Contacto _I:_:In;:"e:
aplicavel) Email:

11
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Sede Social
Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Sim
Certificagcdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nao
e . Sim Nao
Acessibilidade para todos — Acesso exterior, :
Quais

circuito interior acessivel e WC adaptado

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

11. Empresas - Comércio

Nome da
Entidade
+
Nome
Comercial
(quando
aplicavel)

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Atividade desenvolvida
Sim
Certifica¢gdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nao
A Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, :
Quais

equipamentos e servigos

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

12. Empresas — Outras Entidades Empresariais Ligadas ao Setor Ndutico

Nome da
Entidade
+
Nome
Comercial
(quando
aplicavel)

Contactos

Telefone:

Email:

Website:

Pessoa de Contacto

Nome:

Funcgao:

Telefone:

Email:

Sede Social

12
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Atividade desenvolvida
Sim
Certificacdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nao___
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, g::;\is Nao
equipamentos e servigos

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

ANEXO 3 - Descrigdo e georreferenciagdo das infraestruturas e dos equipamentos que
integram a oferta de produtos e servigcos da Estagdo Ndutica e respetivas condigées de
acessibilidade

Com referéncia, nomeadamente, a tipo de publicos, condi¢cdes de acesso, momentos do ano.

A sua elaboracdo é da responsabilidade da candidatura.

ANEXO 4 - Plano de Comunicagdo - Identificacdo das Agdes e Iniciativas da Estagdo Ndutica

Acio/Iniciativa

Definicao dos objetivos e metas

Promotor

Canais de comunicagao a utilizar

Calendarizagdo/periodicidade

Publico(s)-alvo

Acdo/Iniciativa

Defini¢ao dos objetivos e metas

Promotor

Canais de comunicagao a utilizar

Calendarizag3o/periodicidade

Publico(s)-alvo

Acdo/Iniciativa

Defini¢ao dos objetivos e metas

Promotor

Canais de comunicagao a utilizar

Calendarizagao/periodicidade

Publico(s)-alvo

13
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Nota: replicar tabela para mais acdes e iniciativas.

ANEXO 5 — Plano de Ag¢do

EN -

Agenda Nautica - Eventos nauticos a promover e acolher pela Estagdo Nautica

Data ou Entidade Designagao do
. Local ) gnag Publico-Alvo
Més(es) organizadora evento
Nota: adicionar linhas para mais a¢0es e iniciativas.
EN -
Agoes destinadas a Comunidade Escolar
. Entidade
Data ou Més(es) Local organizadora Ac3o a desenvolver

Nota: adicionar linhas para mais a¢des e iniciativas.

14
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EN -

AgOes para a Sustentabilidade

Data ou Entidade 5
R Local . Acao a Publico-Alvo
Més(es) organizadora desenvolver
Nota: adicionar linhas para mais ag¢des e iniciativas.
EN -
AgOes para a Acessibilidade
Data ou Entidade =
R Local . Agao a Publico-Alvo

Més(es) organizadora desenvolver

Nota: adicionar linhas para mais a¢des e iniciativas.

15
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ANEXO 6 — Plano de Gestdo de Risco e Seguranca

Toépico Critério

A EN tem uma Politica de Gestdo de Risco e Seguranca?

Foi definido ou esta a ser elaborado o Documento com Sistema de Gestdo de Risco
e Seguranga para a EN?

O documento inclui os itens do Plano de Seguranca e Gestdo de Risco Municipal?

Requisitos As forcas de Protecdo Civil e Seguranca foram envolvidas na apreciacdo do Plano?

Gerais O documento inclui os itens do Plano de Seguranca e Gestdo de Risco dos Parceiros/

Colaboradores/ Operadores?

Os parceiros e colaboradores tém uma Politica de Gestdo de Risco e Seguranga?

O Sistema discrimina produtos, atividades, local e tipo de perigos identificados?

Quantos parceiros tém planos de gestdo de Risco e Seguranca?

Foi identificado o Contexto de Gestdo de Riscos para a EN e para os seus parceiros e
produtos?

Identificagdo de | fyiste um Contexto de Gesto de Risco e Seguranca para cada produto?

Perigos e
Avaliagdo e A EN e os seus parceiros possuem um procedimento para identificagdo continua dos
Controle de perigos e avaliagdo dos riscos?
Riscos A EN e os parceiros possuem uma listagem de perigos e riscos para cada um dos

produtos?
Os riscos tidos como ndo aceitaveis foram tratados?

A EN e os seus parceiros possuem procedimentos para Tratamento dos Riscos?

16
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O procedimento para tratamento dos riscos define autoridade, responsabilidades,
alocacdo de recursos, registo, avaliacdo da sua eficacia e andlise critica?

Informacgao

Comunicagao ao

Ha na EN informacdo ao Cliente sobre os Riscos?

Ha informacdo ao Cliente sobre condicdes de participacao?

Tem na sua pagina a referéncia ao Plano e indicagdes Uteis para os clientes?

Cliente
Os parceiros disponibilizam a informacgdo ao cliente?
A EN estabeleceu, implementou e mantém procedimento(s) para identificar
potenciais situacoes de emergéncia e acidentes que possam ter impacto(s) sobre a
seguranca?
Acbes de ApOds a ocorréncia de acidentes ou situagGes de emergéncia, a organiza¢do analisa e

Emergéncia

guando necessario, revé seus procedimentos de preparacdo e resposta a
emergéncia?

A EN e os seus parceiros testam periodicamente os procedimentos de emergéncia?

Procedimentos

Acidentes,
incidentes, nao-
conformidades,
acoes corretivas

e preventivas

Estdo estabelecidos procedimentos para tratar, registar e investigar os acidentes,
incidentes, ndo-conformidades e para executar agdes corretivas e preventivas?

O procedimento define requisitos para:

Identificar e corrigir e executar agdes para mitigar perigos?

Investigar problemas e acidentes, determinar sua(s) causa(s) e executar a¢des para
evitar sua repeti¢do?

Analisar a eficdcia das a¢des corretivas e preventivas executadas?

A EN e os parceiros tém definidas as responsabilidades para acompanhamento
(analise) da implementacdo das a¢Ges corretivas e preventivas?

A EN e os parceiros possuem registo de todos os incidentes, incluindo os acidentes,
que possibilite o estudo e correcao?

17
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EN -

Sistema de Indicadores e Monitorizagao - Base para elaborag¢ao do Relatério Anual

Indicadores obrigatdrios

Ano 1l

Ano 2

Ano 3

Avaliacao dos
3 anos

N2 de parceiros da EN, por
tipologia

N de visitantes da EN (a aferir por
cada parceiro da EN)

N2 de dormidas (documento de
apoio - pag. 11)

Estada média (documento de apoio
- pag. 13)

Zonas balneares com Bandeira Azul
(documento de apoio - pag. 15)

N2 de embarcagdes propulsionadas
com recurso a energias renovaveis

N2 de Praias Acessiveis
(documento de apoio - pag. 16)

N2 de parceiros com Programas
Acessiveis

N2 de ag¢Ges realizadas — Agenda
Ndutica

N2 de ag¢Ges realizadas — Agenda
para a Comunidade Escolar

N2 de ag¢Ges realizadas — Agenda
para a Sustentabilidade

N2 de reclamagdes apresentadas a
Entidade Coordenadora da EN

Tempo médio de resposta as
reclamacgdes apresentadas a
Entidade Coordenadora da EN

18
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EN -

Sistema de Indicadores e Monitorizagao - Base para elaborag¢ao do Relatério Anual

Outros indicadores

. Ano 1l
(se aplicavel)

Ano 2

Ano 3

Avaliagdo dos 3

anos

Nota: adicionar linhas para mais Sistemas de Indicadores e Monitorizagao.

Indicacdo da equipa coordenadora dos trabalhos de
desenvolvimento e implementagao do Sistema de

Indicadores e Monitorizagao

Data(s) prevista(s) para implementagao do inquérito

de satisfagcdo dos utentes/clientes

Data(s) prevista(s) para implementagao do inquérito

de satisfagdo dos parceiros

19
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ANEXO D

Processo de Certificagdo

Preparacio do Dossier de Candidatura &

v

Entrega do Dossier de Candidatura

'

Verificacdo e Admissdo

anilizz Obs.
da
Comissan
Verificagdo no local l
recomendagdes
einformagio
complementar
Anilise Nio
da
comissio
Solicitagdo de
Recomendagdes e
informagdo
Apresentacdo Formal do Projeto de Estacdo Nautica complementar

Decis3o Finzl & Maa padido

validagio pelo de

Forum Qcsanc Recurso
Formalizagdo da Certificagdo e Atribui¢do do Selo por 3 anos Processo Encerrado
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ANEXO E

Processo de Renovagdo de Certificagdo

Preparacido do Dossier de Renovagao da Certificagdo >
Entrega do Dossier de Renovacgao da Certificagéo Requisitos ndo
cumpridos —
¢ candidatura
sUSpensa
Verificagdo e Admissao
Sem Obs. Anglise
pela
Comissdo
Nivel Validade Informagdo Complementar
efou visitas locais (acesso a
documentos e entrevistas)
Andlise pela
Comissdo de
Avaliagio
Nao
h J

Decisdo Final de Renovagdo pelo Forum Oceano
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ANEXO F AO REGULAMENTO PARA A CERTIFICAGAO DE ESTACOES NAUTICAS DE PORTUGAL

DOSSIE DE RENOVAGAO DE CERTIFICACAO DE ESTACOES NAUTICAS CERTIFICADAS EM 2018

O Dossié de Renovacdo da Certificacdo da Estacao Nautica é constituido por dois documentos
principais:

1. Relatério da atividade desenvolvida pela EN durante os 5 anos de certificagao:

a. Orelatdrio deverd evidenciar os contributos da parceria da Estacdo Nautica para
o desenvolvimento do Turismo Nautico e da Nautica de Recreio no territorio,
bem como demonstrar a assun¢dao dos compromissos assumidos perante a
Entidade Certificadora, aquando da certificacao.

b. O relatério devera seguir a estrutura da versdo final do formulario de
candidatura apresentado a certificacdo, em 2018, nomeadamente, quanto a:

i. Estratégia (como foram abordados os principais desafios; como foram
alcangados os principais objetivos e que resultados foram obtidos)

ii. Plano de Agdo (ex.: descri¢do do grau de concretizagdo de eventos inseridos
na Agenda Ndutica; novos eventos; ...)

iii. CondigGes organizativas e de sustentabilidade financeira da Estacdo
Ndautica

iv. Sistema de acompanhamento e de avaliagao da atividade da Estacao
Ndutica

c. O relatdrio devera permitir verificar o cumprimento de critérios e condicGes
conforme Anexo B do regulamento em vigor a data de certificacdo. Para além
dos critérios apresentados, deverdao ser apresentados elementos quanto aos
seguintes indicadores:

i Indicacdo de acdes de promocgao nacional e internacional em que a EN
participou, individualmente ou em conjunto (junte evidéncias);

ii. Indicacdo da evolugdo do numero de parceiros, por tipologia, entre
2018 e 2023;

iii. Existéncia de Ponto de Acolhimento ao Visitante e numero de
acolhimentos realizados, por ano (junte evidéncias);

iv. Descricdo do Sistema de ReclamacgGes e resposta as reclamacdes
apresentadas (junte evidéncias);
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V. Indicacdo dos Relatérios Anuais de Atividade apresentados ao Férum
Oceano, incluindo anexo B do regulamento em vigor a data de
certificacao;
vi. Portal Nautical Portugal atualizado, incluindo as traducdes;
vii. Evidéncia da afixacdo da placa de certificacdo da EN e de utilizacdo da
bandeira nos locais selecionados pela EN.

d. As realizagGes/concretizacGes descritas no relatério poderdo ser evidenciadas
através de fotografias, ligagdes para websites e redes sociais, ...

2. Formulario de Candidatura a 3 anos (conforme Anexo C) e respetivos anexos, com
base na revisdo do Regulamento para a Certificacdo de Estacdes Nduticas, publicado
em 2023.

O pedido de renovacdo deverd ser submetido para geral@forumoceano.pt e
gisela.sousa@forumoceano.pt

O Dossié de Renovacdo serd apreciado pela Comissdo de Avaliacdo que apresentara ao
Férum Oceano uma proposta de decisdo. Com base nessa proposta, o Férum Oceano
tomara a decisao final.

A Comissdo de Avaliacdo ird apreciar a renovacgdo da certificacdo num periodo maximo
de 60 dias, apds a submissao do Dossié.

A certificacdo anterior continuard em vigor até ao momento da decisdao de renovacgao
por parte do Férum Oceano.

Prazo de validade da certificagdao: 3 anos.

Custo do Processo de Renovagdo da Certificagdo (com a submissdo do processo de
renovagdo da certificagcdo): https://database.forumoceano.pt/candidatura/

23


mailto:geral@forumoceano.pt
mailto:gisela.sousa@forumoceano.pt
https://database.forumoceano.pt/candidatura/

