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REGULAMENTO PARA A CERTIFICACAO DE ESTAC()ES NAUTICAS DE PORTUGAL (REVISAO)
Preambulo

O presente regulamento atualiza o regulamento que entrou em vigor a 1 de margo de 2018 para
a Certificagcdo das Estagcdes Nauticas de Portugal (ENP). A iniciativa de revisdo do Regulamento
enquadra-se na atividade da Férum Oceano — Associa¢ao da Economia do Mar, entidade de
utilidade publica gestora do Cluster do Mar Portugués — Cluster de Competitividade, sendo a
sua elaboracdo da responsabilidade da Comissao de Avaliacao das Estacdes Nauticas de Portugal
que, além da Férum Oceano integra ainda as entidades: TURISMO DE PORTUGAL, I.P., ANMP -
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses; ABAAE — Associacdo Bandeira Azul de
Ambiente e Educacdo; APECATE - Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacao
Turistica e Eventos; ANC - Associacdo Nacional De Cruzeiros; APPR - Associacdo Portuguesa de
Portos de Recreio; DGE - Direcao-Geral de Educacdo e DGPM - Direcdo-Geral de Politica do Mar.

Reconhecendo a valia dos recursos e potenciais que o Pais apresenta em matéria de turismo
nautico, considerando as experiéncias existentes em Franga e em Espanha e ainda a experiéncia
de um primeiro periodo de Certificacdo de EstacGes Nduticas em Portugal, a Forum Oceano, em
estreita articulacdo com a Comissdo de Avaliacdo das Estacdes Ndauticas de Portugal, decidiu
proceder a revisdao do Regulamento em vigor de forma a responder a novas necessidades e
desafios que se colocam ao desenvolvimento das ENP.

As EstacOes Nauticas localizam-se em zonas costeiras e em territdrios do interior que possuem
planos de dgua estdveis, nomeadamente, rios, lagos e albufeiras. O turismo nautico constitui
uma excelente oportunidade para valorizar os recursos dos territérios e reorientar alguns
destinos de sol e praia.

A Estacdo Nautica agrega um conjunto de entidades locais e regionais identificadas com um
territério com potencialidades nauticas, nomeadamente empresas de animacgdo turistica,
operadores maritimo-turisticos, clubes nauticos, marinas e portos de recreio, empresas de
eventos, estabelecimentos hoteleiros e de restauragdo, autarquias locais, entidades regionais e
locais de turismo entre outros, devidamente organizados em rede e seguindo um protocolo de
acao por todos validado. A Estacdo Nautica constitui-se, assim, como uma plataforma
agregadora e de interacdo com o objetivo de promover a cooperagdo num determinado
territério, promovendo a diversificagcdo da oferta turistica e o combate a sazonalidade.

Para os potenciais visitantes, a oferta em rede sob a denominagdo de Estacdo Nautica, garante
a natureza do produto turistico e dos servicos prestados, bem como apoio informativo e a
reserva de alojamento e servigos, em termos a definir pelos agentes que a integram.

As EstagGes Nauticas deverdao alinhar as suas estratégias e objetivos com as orientagGes
nacionais e europeias nos dominios da descarbonizacdo e transicdo energética, da digitalizacdo,
da economia circular, da segurancga sanitaria, da coesao territorial e da inclusdo social e tomar
em consideragao instrumentos como a Estratégia para o Turismo 2027, Plano Turismo
+Sustentdvel 2020-2023, a Estratégia Nacional para o Mar, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢des Unidas, o Pacto Ecoldgico Europeu (Green Deal), as orientagdes da
European Travel Comission contidas no Manual de Incentivo a Prdticas de Turismo Sustentdavel.
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Artigo 12

Ambito

O presente Regulamento aplica-se a certificacdo e a renovacdo de certificados de Estagcbes
Nduticas em territério nacional que pretendam integrar a Rede das Estacdes Nauticas
Portuguesas.

Artigo 22

Definigao de Estacdao Nautica

1. A Estagdo Nautica, (doravante referida como EN), é constituida por uma rede de

organizacdes que operam e promovem oferta turistica nautica de qualidade, organizada a
partir da valorizacdo integrada de recursos nauticos presentes num territorio, a qual inclui
a oferta de alojamento, restauracdo, atividades nauticas e outras atividades e servicos
relevantes para a atracdo de turistas e outros utilizadores, acrescentando valor e gerando
emprego nas respetivas regioes.

Para efeitos do numero anterior, a EN visa oferecer ao visitante uma diversidade de
atividades nauticas, mas também de outras atividades de animacdo ligadas aos patrimdnios
cultural e ambiental local, criando experiéncias diversificadas e integradas, a partir da
nautica, que permitam aumentar valor e prolongar o tempo médio de estadia nos
territérios.

A EN garante a qualidade do produto turistico e dos servigos prestados, bem como apoio
informativo e a reserva de alojamento e servigos, em termos a definir pelos agentes que a
componham, e que sera uma das condicées de certificacao.

A EN desenvolvera a sua atividade de acordo com um plano de agao e em conformidade
com principios de sustentabilidade, nomeadamente ambiental, contribuindo para a
transi¢cdo energética e para a circularidade da economia, promovendo estes valores junto
das organizag¢Oes que a integram.

Artigo 3¢
Constituicao

A EN tem por base uma rede de parceiros locais e regionais envolvendo o grupo de
organizacOes relevantes para uma oferta diversificada de servigcos e atividades nauticas,
nomeadamente empresas e outras entidades com atividade, direta ou indiretamente, ligada
a ndutica, empresas cujo objeto sdo as atividades turisticas, as entidades locais e regionais
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com competéncias em matéria de turismo e ainda as entidades e organizacdes da
Administracdo Local e de Turismo.

2. A constituicdo da EN pode partir da iniciativa local e/ou, regional assumindo a forma juridica
que as entidades que integram a rede de oferta considerem mais conveniente para a
prossecucado dos seus objetivos.

Artigo 42
Composicao e funcionamento
Independentemente da forma juridica que venham a assumir as EN devem:

1. Integrar na sua estrutura:
a. Uma Entidade Coordenadora da EN — responsavel pela execuc¢do do plano de acao
e acompanhamento da politica definida para a EN, devendo em todos os atos
assegurar a representacdo da EN. A Entidade Coordenadora indicara um
coordenador com o perfil adequado para exercer as funcdes de coordenacdo
executiva da EN.
b. Um Conselho de Estagao Nautica, constituido pelas organizacées que compdem a
EN, responsavel pela formulacdo das linhas de orientacdo estratégica da EN e pela
aprovacdo dos planos de acdo e relatérios anuais de atividade. Este Conselho
reunird, pelo menos, duas vezes por ano.

2. Assegurar, sempre que possivel, que na sua estrutura constitutiva estdo presentes, sem
prejuizo de outras consideradas relevantes, organizagbes representativas das areas
seguintes:

a. Parceiros Institucionais:
i.  Administracdo Publica Local / Regional;
ii. Entidades do Setor Empresarial do Estado;
iii.  Entidades Regionais de Turismo (ERT) e Agéncias Regionais de Promogdo
Turistica (ARPT);
iv.  Organizagdes de ensino e formacao.
b. Entidades associativas com interven¢dao em atividades nauticas:
i. Clubes nauticos e centros de formacdo nautica.
c. Organizagdes empresariais do setor do turismo e afins, nomeadamente:
i Organizac¢Oes gestoras de marinas e portos de recreio;
ii. Estaleiros navais dedicados a construcdo e manutencdo de embarcacdes de
recreio;
iii. Hotelaria, restauracdo, comércio, cultura, operadores turisticos, agéncias
de viagem e empresas de eventos e de animagao turistica.

3. Procurar fornecer e desenvolver atividades nauticas diversas, das quais sdo exemplo sem
prejuizo de outras, as seguintes:
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Passeios maritimo-turisticos;

Aluguer de embarcag¢des com tripulagdo e sem tripulacdo, de motas de dgua e de

pequenas embarcacdes dispensadas de registo;

c. Servigos efetuados por taxi fluvial ou maritimo;
Pesca turistica, desportiva e amadora;
Servicos de natureza maritimo-turistica prestados mediante a utilizacdo de
embarcagbes atracadas ou fundeadas e sem meios de propulsdo préprios ou
selados;

f. Outros servicos, designadamente os respeitantes a servicos de reboque de
equipamentos de caracter recreativo;

g. Desportos nauticos como a vela, o remo, a canoagem, o surfing, a motondutica, os
desportos subaquaticos e outros desportos similares;

h. Ecoturismo aquatico.

i3

Ter referenciada a respetiva regido de atuacdo e identificados os planos de agua e as
infraestruturas de apoio que integram a EN como, por exemplo, portos, marinas, entre
outros, bem como os servicos de apoio e os servicos de informacdo e acolhimento ao
visitante.

Desenvolver produtos para diferentes tipos de publico-alvo, envolvendo estratégias de
cross-selling ndo sé entre os parceiros, como também entre EN, para além de participar em
acdes regionais, nacionais e internacionais da rede de Estacdes Nauticas Portuguesas.

Artigo 52

Principios gerais

As EN tém o objetivo de garantir que a oferta ndutica proporcione uma experiéncia de qualidade
permitindo promover o Pais como destino de turismo ndutico a nivel internacional devendo, na
sua constituicdo, obedecer aos seguintes principios gerais:

1.

Organizagdo local cooperativa: A EN devera privilegiar a cooperacdo com os parceiros e
atores locais, na criagdo, concegao e produgao dos produtos que simbolizam a referéncia da
atividade da ndutica na regido e participar em ag¢les regionais e nacionais da rede de
EstacOes Nauticas Portuguesas.

Acolhimento permanente e de facil acesso: A EN, devidamente alinhada com a ERT —
Entidade Regional de Turismo e ARPT — Agéncia Regional de Promocdo, devera definir, com
as organizag¢0Oes que integram o Conselho de Estagdo Ndutica, os locais e procedimentos de
rececdo do publico, garantindo um acolhimento permanente e facilmente acessivel,
oferecendo durante o ano solugdes de comunicagao adequadas, superando os efeitos da
sazonalidade quando esta existir.
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Comunicagao: A EN deverd definir, com as organizacdes que integram o Conselho de
Estacdo Nautica, uma politica regular de comunicacao interna e externa, disponibilizando a
informacdo através de meios adequados (site proprio e da rede de EstacGes Nauticas) e
promovendo junto da comunicacao social, de operadores turisticos, de agéncias de viagens,
de organizacgGes institucionais e da comunidade em geral a oferta da Estacdo Nautica
Portuguesa.

Oferta ndutica multipla e permanente: A EN devera estar estruturada em torno da oferta
de um conjunto de atividades nduticas, incluindo modalidades de referéncia local,
complementada por outras atividades que valorizem o patrimdénio natural e cultural da
regido, assegurando varios niveis de oferta ao longo do ano.

Acesso das populagbes locais as atividades nduticas: A EN devera definir, com as
organizacdes que integram o Conselho de Estacdao Ndutica, uma politica de envolvimento e
de acesso das comunidades locais as atividades nauticas, com especial destaque para o
desporto escolar e de competicao.

Acessibilidade e adaptagdo dos servigos e infraestruturas: A EN, através da sua rede de
parceiros, oferece servicos e infraestruturas que permitem a pratica de modalidades
adaptadas e a hospitalidade de visitantes com necessidades especificas. A EN promove
acles de capacitacdo dedicadas ao turismo acessivel, destinadas a fomentar a oferta de
produtos e servicos de qualidade, bem como o incentivo ao aumento de infraestruturas de
apoio acessiveis (por exemplo, praias acessiveis, acessibilidade nas infraestruturas turisticas
e de apoio aos visitantes, embarca¢Oes e atividades adaptadas), que promovam uma
experiéncia turistica inclusiva.

Agenda nautica anual: A EN, com as organiza¢des que integram o Conselho de Estagdo
Ndautica deverd, tanto quanto possivel, organizar eventos e programas nauticos ao longo do
ano, valorizando o territdrio, a cultura e as atividades nauticas, ajudando a prolongar os
periodos de atividade e combater a sazonalidade.

Compromisso para a sustentabilidade: A EN, através da rede de parceiros, promove agées
de informagdo junto da comunidade e dos visitantes sobre regulamentos e obrigagdes
definidas localmente em matéria de gestdo ambiental, agdes de capacitacdo em matérias
de economia circular (por exemplo, na reutilizacdo de materiais e aproveitamento de
residuos), da utilizacdo de energias renovaveis (por exemplo, na descarbonizacdo de
atividades da ndutica), e ainda na valorizagdo de produtos locais e bioldgicos (por exemplo,
na confe¢do de ementas). A EN fomenta também programas com a rede escolar no sentido
de encaminhar a comunidade mais jovem para uma vivéncia de protecdo da natureza, dos
oceanos e dos recursos hidricos. A EN cria condi¢gbes para promogao de processos de adesao
a certificagdes/reconhecimento/selos/galarddes/marcas, de dmbito regional, nacional ou
internacional que atestem a qualidade dos servicos ou o cumprimento de uma ou mais
diversas vertentes da Sustentabilidade (ambiental, econdmica e social).
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Estruturacao da oferta: A EN deverd, em cooperagao com as organizagdes que a integram
e com o apoio de outras organizagées relevantes nomeadamente com as ERT, favorecer o
trabalho colaborativo entre os parceiros da rede para a criacdo de uma oferta turistica
diversificada, de qualidade, a disponibilizar no portal Nautical Portugal.

Monitoriza¢dao da qualidade da oferta e avaliagdao dos resultados: A EN deverd promover,
em cooperagao com as organizacbes que a integram, a criacdo de indicadores e de
procedimentos de monitorizacdo da EN e de avaliacdo da satisfacdo (inquéritos de
satisfacdo) dos visitantes e dos parceiros, de forma a identificar e promover acdes de
melhoria. A EN deverd ainda assegurar um sistema de tratamento de reclamacgbes dos
utentes, garantindo uma resposta atempada a qualquer reclamacdo apresentada.

Artigo 62
Entidade certificadora

A entidade responsavel por promover a certificacdo das EN é a Forum Oceano, membro e
representante de Portugal junto da FEDETON, contando para o efeito com a a¢do de uma
Comissao de Avaliacdo composta por um conjunto de entidades de organizacdes relevantes
no setor, conforme o anexo A ao presente regulamento.

Compete a Comissao de Avaliagao:

a. Elaborar o regulamento de certificacdo das ENP e respetivos anexos;

b. Propor a Férum Oceano a aprovacao do regulamento;
Apreciar as candidaturas a luz do presente Regulamento, emitir e propor a Férum
Oceano o parecer quanto a atribuicdo e cessa¢do do estatuto e do Selo de Estacdo
Nautica Portuguesa;
Acompanhar a implementag¢do do processo de certificagdao das ENP;
Propor a Forum Oceano a revisdo dos critérios de referéncia e as regras de
atribuicao da certificagdo.

Compete a Férum Oceano:

a. Presidir a Comissado de Avaliagdo;
Aprovar o regulamento proposto pela Comissdo de Avaliacao;
Emitir a Certificagdo ENP e renovagdo da Certificagdo sob parecer da Comissdo de
Avaliagao;

d. Acompanhar os processos de implementacdo das ENP através de contacto regular
com as ENP certificadas;

e. Organizar um evento anual para promover o encontro, a partilha de experiéncias e
o debate de temas de interesse comum as EN;
Promover a disseminag¢do de informacdo relevante junto das ENP e no exterior;

g. Promover nacional e internacionalmente as ENP e gerir o Portal Nautical Portugal.
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Artigo 72
Critérios de certificacao

Para efeitos de certificacdo da EN, e tendo em conta a necessidade de assegurar a qualidade da
oferta ndautica do destino Portugal, devem ser cumpridos os requisitos previstos no anexo B do
presente regulamento.

Artigo 82
Processo de certificagao

1. Para efeitos de certificacdo da EN, os interessados dos territdrios que se tenham organizado
em redes de oferta de turismo ndutico devem submeter o respetivo processo de
candidatura a Férum Oceano.

2. Para efeitos do nimero anterior o processo de certificacdo, cujo diagrama consta do anexo
D, desenvolve-se, num periodo maximo de 90 dias de acordo com o faseamento seguinte:
a. Entrega de dossier de candidatura por parte do Coordenador do Projeto;
b. Formulario de candidatura instruido nos termos do presente regulamento
(conforme anexo C);
Verificacdo e admissdao de candidatura pelo Férum Oceano;
Verificacdo local a realizar pela comissao de avaliacao;
Apresentacdo do Projeto pelos promotores junto da comissdo de avaliacao;
Andlise e proposta de decisdo por parte da comissdo de avaliagdo;
Decisao de validagdo pela Férum Oceano;
Comunicacgdo do resultado ao Coordenador da Candidatura;
Assinatura do acordo de adesdo a Rede da Estagao Nautica Portuguesa e atribuigao
do Selo com a validade de trés anos.

S 0o a0

3. A certificacdo podera ser concedida com recomendac&es e/ou condi¢cdes por um prazo
durante o qual deverao ser supridas.

Artigo 92
Renovacgdo, Suspensdo e Revogacao de certificacdo

1. Seis meses antes de concluido o periodo de trés anos, devera ser apresentada uma nova
candidatura para renovacdo da certificacdo da EN.

2. O processo de renovacdo é idéntico ao processo de certificacdo da EN ja existente, conforme
anexo E, devendo a candidatura a renovacao ser instruida de acordo com o anexo F.
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3. A certificacdo poderd ser suspensa nos casos em que ndo sejam cumpridas as

recomendacdes e as condi¢des colocadas no momento de certificacdo ou de renovacao.

A certificacdo poderd ser revogada caso, nos prazos definidos, ndo sejam atendidas as
recomendacoes e as condi¢es estabelecidas no momento da suspensao.

Artigo 102
Direitos e Obrigacdes das Estagcdes Nauticas Certificadas

A EN, com a Certificacdo de Estacao Nautica Portuguesa tem os seguintes direitos:
a. Utilizar o Selo de Estacao Ndutica Portuguesa;
b. Exclusividade da zona em relacdo a outras EstacGes Nauticas;
c. Integrar a Rede das EstacOes Nauticas Portuguesas, e por via desta, integrar a Rede
das Esta¢des Nauticas Europeias da FEDETON.

A EN, com a Certificacdo de Estacdao Ndutica Portuguesa tem as seguintes obrigacdes:

a. Diversificar a sua oferta turistica, de modo a captar novos segmentos de procura,
alargar a temporada turistica e aumentar a estada e o consumo por visitante;

b. Participar na promog¢do conjunta com outros destinos a nivel nacional e
internacional;

c. Garantir que as atividades econdmicas se desenvolvem ao longo de todo o ano;
Proporcionar um servigo centralizado de informacdo sobre a oferta ndutica e uma
central de reservas, simplificando e facilitando o acesso do potencial cliente as
mesmas;

e. Garantir a qualidade dos servicos prestados e dos equipamentos a disponibilizar
sem prejuizo do cumprimento dos requisitos legais;

f. Apresentar um relatério anual das atividades e ponto de situa¢do da estrutura da
EN, bem como do cumprimento dos indicadores previstos no anexo B ao presente
regulamento.

g. Disponibilizar e manter toda a informacdo atualizada no Portal Nautical Portugal.

Artigo 112
Disposicoes finais

O presente regulamento entra em vigor apds aprovacao pela Dire¢do da Férum Oceano.

O presente regulamento sera sujeito a revisdo e alteragdo sempre que se verificar
necessario.

Os casos omissos serdo apreciados pela Forum Oceano, ouvida a Comissdo de Avaliagao.
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ANEXO A
Comissao de Avaliacao

A Comissdo de Avaliacdo é composta por um conjunto de entidades representantes da
administragcdo publica central e local, operadores maritimo-turisticos e outras entidades
representativas do setor, a quem compete o acompanhamento, andlise e avaliagdo dos
processos de candidatura para a certificacdo das EN.

e FORUM OCEANO — Associa¢do da Economia do Mar

e TURISMO DE PORTUGAL, I.P.

e ANMP — Associacao Nacional de Municipios Portugueses

® APECATE — Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacdo Turistica e
Eventos

® ANC - Associagdo Nacional De Cruzeiros

® APPR - Associacdo Portuguesa de Portos de Recreio

e DGE — Diregao-Geral de Educagdo

® DGPM - Direcdo-Geral de Politica do Mar

e DGRM - Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servicos Maritimos (a

confirmar)
® ABAE — Associacdo Bandeira Azul da Europa
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ANEXO B

Critérios para Avaliagao das Candidaturas

A atribuicdo do selo de Estacdo Ndautica de Portugal implica a verificacdo, em simultaneo, dos seguintes critérios de certificagao.

FORUM
OCenNo

CLUSTER DA ECONCMIA DO MAR

Critérios

Descritivo do Critério

Meios de Verificagdo

I. QUALIDADE DA ORGANIZACAO

A Estacdo Nautica (EN) disponibiliza infraestruturas
relevantes para a dinamizagdo de atividades nauticas
dirigidas a comunidade local e, em particular, a
comunidade escolar, ao visitante e ao turista.

Constitui-se como uma rede de cooperagdo
envolvendo atores locais organizados no Conselho de
Estacdo Nautica, que inclui, nomeadamente,

organizagOes da administracdo publica, operadores
do setor turistico e afins (agentes de animacdo
turistica, agéncias de viagens, restauracgdo,
alojamento  turistico), clubes, associagbes e
federagOes ligadas a pratica desportiva ndutica, nas
suas diferentes vertentes. A sua coordenagdo é da
responsabilidade de um dos parceiros sendo para o
efeito apoiado por um coordenador executivo. A EN
desenvolve as acdes e 0s mecanismos necessarios
para consolidar a rede e a oferta de produtos e
servigos, de acordo com o protocolo de cooperagao
estabelecido entre as partes.

Indicadores Critérios de Avaliagdo
Entidade Coordenadora ® Sim
e Sim

Coordenador Executivo

Artigo 42, n2 2,

Composigdo do Conselho de Estagdo r,nlnlmo:
N3utica alinea a), 3
alinea b), 2
alineac), 5
Contacto da Estagdo Nautica )
e Sim

(Enderego eletrdnico e n2 de
telefone)

Candidatura
Anexo 1 — Protocolo

Identificacdo, caracterizacdo e
georreferenciacdo das
infraestruturas nauticas integradas
na EN (planos de dgua, marinas,
portos de recreio, zonas balneares)

e Simounao

Anexo 3 — Caracterizagao
e georreferenciacdo das
infraestruturas nauticas

Acdes de Dinamizagdo da Rede de
Parceiros

e Simou ndo

Candidatura
Anexo 1 — Protocolo

Anexo 2 — Anuario

NAUTICA E DE OUTROS
PRODUTOS E SERVICOS
TURISTICOS COMPLEMENTARES

do ano da atribuicdo da certificagdo), fundamentado
através de um diagndstico estratégico e de uma
estratégia, contemplando as seguintes vertentes:

Anudrio da EN ® Sim (apresentagdo das
entidades parceiras)
Il. RELEVANCIA DA OFERTA AEN apresenta um Plano de Ac¢do a 3 anos (com inicio Plano de Acdo e Sim Anexo 5 — Plano de Acdo

N2 de modalidades nauticas
oferecidas ao visitante ao longo do
ano

e Minimode3

Anexo 2 — Anuario
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Agenda Ndutica (produtos e servigos nduticos

N2 de eventos nduticos promovidos

oferecidas, programacgdo de eventos desportivos e acolhidos pela Estagdo ® Minimode6 Anexo 5 - Plano de Acdo
e/ou de lazer); Agenda para a Comunidade (a¢des Nautica/ano
direcionadas ara rupos da comunidade N2 de acdes destinadas a ini
. p . srup . .g ® Minimode3 Anexo 5 —Plano de Acdo
local/regional, incluindo a comunidade escolar); comunidade escolar/ano
Agenda para a Sustentabilidade (a¢es direcionadas
para a capacitagdo/sensibilizacdo dos parceiros, da )
comunidade e do visitante para o tema); O Plano de | Ofertade outros produtos e servigos e Minimode3 Anexo 5 — Plano de Acio
Acdo integrara ainda a identifica¢do e caracteriza¢io turisticos complementares
de produtos e servigos complementares.
Compromisso de disponibilizagdo de
informacdo atualizada no Portal e Sim .
. . Candidatura
Nautical Portugal partir do
momento da certificacdo
] ) Existéncia de canal de informacdo
A EN., através da Entl(ilade Coorde.nadora e. dos préprio sobre a oferta dos servicos e .
parceiros, em c?ncgrtaga.o coma Entldad~e Regllor.wal atividades da EN facilmente e Link Candidatura
IIl. INFORMACAO E de Turl.smo e Agéncia Regional d? Pror.n(?gao 'IN'urlstlca acessivel pelo utente e, em pelo
COMUNICACAO respetivas, assegura a disponibilizacdo da menos, dois idiomas
informacdo sobre as atividades nauticas e .
A - Indicagdo do(s) ponto(s) de
experiéncias turisticas e produtos complementares, . L ) .
em diferentes canais e suportes acolhimento do visitante (incluindo o  Minimo de 1
' feriados e fins-de-semana), Inimo de Candidatura
disponibilizando informacdo, em
pelo menos dois idiomas
Existéncia de Plano de Comunicagao e Sim Anexo 4 — Plano de
anual Comunicagao
AEN, através da Entidade Coordenadora e darede de | N2 de quartos adaptados, no ambito ® Indicar n2 total de .
. . . . . Anexo 3 — Caracterizagao
parceiros, oferece servigos, infraestruturas e dos parceiros do alojamento quartos o
. . . L e georreferenciagdo das
IV. ACESSIBILIDADE equipamentos, que permitem a pratica de turistico . -
. - infraestruturas nauticas
modalidades adaptadas e a hospitalidade de N2 de empresas com programas e Minimode?2

visitantes com necessidades especificas. A EN

turisticos adaptados
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promove agoes de capacitagdo dedicadas ao turismo
acessivel, destinadas a fomentar a oferta de produtos
e servigos de qualidades, bem como o incentivo ao
aumento de infraestruturas de apoio acessiveis (ex.:
praias acessiveis, acessibilidade nas infraestruturas
turisticas e de apoio aos visitantes, embarcagbes e
atividades adaptadas, entre outras que promovam
uma experiéncia turistica inclusiva).

Ne de infraestruturas nauticas
(marinas, portos de recreio, praias)
adaptados (com WC adaptado,
acessibilidade
exterior,...)

Minimo de 1

Anexo 2 — Anudrio
(apresentagdo das
entidades parceiras)

Agenda com agdes de capacitagdo
para a acessibilidade

Minimo de 2

Anexo 5 - Plano de Agdo

V. SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

A Entidade Coordenadora da EN e a sua rede de
parceiros asseguram a implementa¢do de uma
Agenda para a Sustentabilidade, com a inclusdo de
acGes de informagdo junto da comunidade e dos
visitantes sobre regulamentos e obriga¢ées definidas
localmente em matéria de gestdo ambiental, a¢des
de capacitagdo dos parceiros em matérias de
economia circular (por exemplo na reutilizagdo de
materiais e aproveitamento de residuos), da
utilizacdo de energias renovaveis (por exemplo, na
descarbonizacdo de atividades da nautica), e ainda
na valorizacdo de produtos locais e bioldgicos (por
exemplo na confecdo de ementas). A EN fomenta
também programas com a rede escolar no sentido de
encaminhar a comunidade mais jovem para uma
vivéncia de protegdo da natureza, dos oceanos e dos
recursos hidricos.

AcOes de mitigagdo dos impactos
ambientais das atividades
desenvolvidas, por ano

Minimo 2/ano

Acdes e medidas de promogdo e
valorizagdo dos ecossistemas e dos
recursos hidricos/ano

Minimo 2/ano

Acgdes de informagdo para a
sustentabilidade dirigidas a clientes,
publico escolar e comunidade/ano

Minimo 2/ano

AcOes de capacitagdo no ambito da
sustentabilidade dirigidas aos
parceiros

Minimo 2/ano

Anexo 5 — Agenda para a
Sustentabilidade
Ambiental — Plano de
Agao

V1. GESTAO DE RISCO E
SEGURANCA

A EN, através da Entidade Coordenadora e em
conjunto com os parceiros estd em condi¢es de
implementar um plano coordenado com a Protecdo
Civi, Bombeiros e outras entidades com
competéncias na matéria, que assegura os meios e
equipamentos de seguranca e salvamento
necessarios para serem acionados em casos de

Compromisso da EN que assegura,
em articulagdo com as autoridades
competentes e parceiros, a
implementacdo dos planos de
seguranca aplicaveis a cada uma das
atividades/eventos desenvolvidos
pela EN

e Sim

Plano de Agdo —
Declaragdo de
Compromisso de
Segurancga

12
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emergéncia, consoante a andlise prévia de risco

Plano de Agdo — Anexo 6 —

- Plano de Gestdo de Risco e de i ~ .
associado. a * Sim Plano de Gestdo de Risco
Segurancga da EN (abrangéncia)
e Seguranga
A EN tem definido um sistema de indicadores de
monitorizagdo da sua atividade. Esse sistema integra Candidatura
também |nd|ca!dores de avallagap da satisfagao dos Compromisso de implementacgio do o Sim
utentes, dos clientes e dos parceiros da EN de forma . . - .
o T ] N ) sistema integrado de indicadores Anexo 7 — Sistema de
a verificar niveis de satisfacdo e areas de melhoria. Os Indicadores
resultados desta avaliagdo serdo objeto de Relatério
a apresentar em momento de renovagdo da
VII. MONITORIZAGAO DA certificagdo. Esta ainda assegurado um sistema de
ATIVIDADE DA EN E AVALIAGAO | tratamento de reclamagdes, garantindo a melhoria Descric3o do sistema de e Sim ]
DOS RESULTADOS continua dos servigos prestados. A EN disponibiliza, reclamacdes a implementar Candidatura
anualmente, a Férum Oceano um relatério anual das
atividades realizadas com informagdo atualizada
sobre niumero de parceiros aderentes da EN, as acGes
realizadas de acordo com as 3 Agendas previstas no Compromisso de entrega do e Sim

Plano de Agdo, os indicadores de monitorizagdo
constantes do Anexo e outros elementos
considerados relevantes.

Relatdrio Anual de Atividades a
Forum Oceano (ano civil)

Candidatura

VIIl. QUALIDADE

A EN cria condigdes para promogdo de processos de
ades3o a certificagbes, reconhecimento, selos e/ou
galarddes de ambito nacional ou internacional, por
parte dos parceiros, que atestem a qualidade dos
servicos e o cumprimento de uma ou mais diversas
vertentes da Sustentabilidade (ambiental,
econdmica e social).

N2 de parceiros da rede que tém
implementado  sistemas,  selos,
galarddes ou outros que atestem a
qualidade da prestagdo de servigos
e/ou praticas de sustentabilidade

N@ de parceiros:
Minimo 5

Anexo 2 — Anuério da EN

13
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Formulario de Candidatura

ESTACOES NAUTICAS DE PORTUGAL
FORMULARIO DE CANDIDATURA

O formulario de candidatura é constituido por um corpo central e por 7 anexos que deverao
ser obrigatoriamente preenchidos e submetidos no momento de candidatura

l. DA ESTACAO NAUTICA

1.Designac¢ao da Estacdao Nautica

2. Forma Juridica (assinale com x a resposta correta):

Empresa....; Associagdo.....; Rede (protocolada).....; Outra......(QUAI?)....cceeeeeeeeeceeeceeceeereree

3. Ambito territorial de intervengdo (especificar o(s) municipio(s) abrangido(s) pela Estacdo
Ndautica através de cartografia da area geografica respetiva)

Il DO CONSELHO DE ESTACAO NAUTICA

14
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1. Modalidade organizativa (assinale com x a resposta correta; junte Anexo 1 copia do respetivo
estatuto ou protocolo):

Empresa....; Associacdo....; Rede (protocolada)....; Outra....(QUAI?)........ccoecereinenreeeeeeeeenn

2. Parceiros (Junte Anexo 2 — Anudrio da Estagdo Ndutica)
2.1 Indique o n® de parceiros que integram a EN ......
2.2. Indique o n? de empresas que integram a EN ......
2.3. Indique o n? de Associagdes sem fins lucrativos que integram a EN ......
2.4. Indique o n2 de organismos da Administra¢ao Publica que integram a EN ......

2.5. Indique o n? de outras organizagdes que integram a EN ......

3.Descricdo e georreferenciagdo das infraestruturas e dos equipamentos que integram a
oferta de produtos e servigos da Estagdo Nautica e respetivas condi¢oes de acessibilidade (com
referéncia, nomeadamente, a tipo de publicos, condi¢bes de acesso, momentos do ano. Junte
Anexo 3 — Caraterizagdo e Georreferenciagdo das Infraestruturas e Equipamentos Nduticos)

IIl. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (foque, nomeadamente, os pontos fortes do
territério com referéncia aos recursos nduticos e complementares, as principais fragilidades do
territdrio e de que forma condicionam a criagdo da EstacGo Ndutica, bem como as principais
oportunidades e as ameacas que se colocam ao desenvolvimento da Estagdo Ndutica.)

1. Pontos fortes (referéncia, nomeadamente aos recursos nduticos e complementares a
valorizar)

2. Pontos fracos (referéncia, nomeadamente, ds principais fragilidades que condicionam o
aproveitamento dos pontos fortes)
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3. Oportunidades (referéncia as dindmicas externas que podem favorecer o desenvolvimento da
Esta¢do Ndutica)

4. Ameacgas (referéncia as dindmicas externas que podem condicionar o desenvolvimento da
Estagdo Ndutica)

Il A ESTRATEGIA (Focar, nomeadamente, os principais desafios que se colocam ao
territério em matéria de turismo ndutico e a forma como a estratégia pretende dar
resposta, bem como os principais objetivos a prosseguir pela Esta¢Go Ndutica e os
resultados esperados)

1. Principais objetivos que orientam o desenvolvimento da Estagao Nautica

wrvereenn..(MAximo 1 pdgina)

2. Identificagdo da proposta de valor da Estagdo Nautica (produtos e servigos que pode
oferecer para os diferentes segmentos de utilizadores)

16
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3. Apresentacao dos resultados e dos impactos esperados decorrentes da execucao da
estratégia (ao nivel do emprego, do rendimento gerado, da receita turistica, do n? de
turistas, do acesso da comunidade local a atividades da nautica,...)

veevereenennn.(Ma@ximo 1 pdgina)

4. Apresentac¢ao da estratégia de informag¢ao e comunicagdo da Estagdo Nautica (foque nos
diferentes tipos de publico-alvo. Junte Anexo 4 — Plano de Comunicagdo)

4.1. A EN compromete-se a introduzir informacao atualizada no Portal Nautical Portugal

a partir do momento da certificagao.

4.2. Indique o canal de informacao proprio da EN sobre a oferta dos servicos e atividades
da EN.

Indique o link...................
Ne de idiomas.................(minimo 2)

4.3. Identifique a(s) estrutura(s) fisica(s) de acolhimento ao visitante

(acrescentar espagos se necessdrio)

17



2.

ESTACOES FORUM
NAUTICAS OCeNnNo

PORTUGAI

Certified by ) ocenno

CLUSTER DA ECONCMIA DO MAR

IV. O PLANO DE AGAO
O Plano de Agdo apresenta (junte Anexo 5 - Plano de Ag¢do):

1.1. Agenda da Nautica a desenvolver pela Estagdo Ndautica para os primeiros trés anos
(referéncia a eventos a organizar ou a acolher pela Estacdo Ndutica e pela rede de parceiros)

SIM ........ (assinale com x a resposta correta)

1.2. Agenda para a Comunidade a desenvolver pela Estagao Nautica para os primeiros trés
anos (referéncia a acgles direcionadas para a local e regional incluindo a comunidade
escolar)

SIM......... (assinale com x a resposta correta)

1.3. Agenda para a Sustentabilidade a desenvolver pela Estagao Nautica para os primeiros
trés anos (referéncia a acbes para informacgdo e sensibilizagdo dos parceiros e utentes para
o tema)

SIM .......... (assinale com x a resposta correta)

1.4. Agenda para a Acessibilidade a desenvolver pela Estacao Ndutica para os primeiros
trés anos (referéncia a acbes para informacgdo e sensibilizagdo dos parceiros e utentes para
o tema)

SIM ........... (assinale com x a resposta correta)

Referéncia as condigdes de seguranga existentes especificando os procedimentos de
seguranc¢a em caso de emergéncia (Junte Anexo 6 — Plano Gestdo de Risco e Seguranga)

EN que assegura, em articulagdo com as autoridades competentes e parceiros, a implementagdo
dos Planos de Seguranca aplicaveis a cada uma das atividades/eventos desenvolvidos pela EN?

1.

............... (assinale com x a resposta correta)

V. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DA ATIVIDADE DA ESTACAO
NAUTICA

Apresentacgdo dos critérios, dos indicadores, dos meios de verificagao e dos momentos de

monitorizacdo e de avaliagdo e respetivas responsabilidades (junte Anexo 7 — Sistema de
Indicadores)

1.1. A EN compromete-se a implementar um sistema integrado de indicadores e a
proceder ao seu preenchimento de forma sistematica e regular?

SIM ..o ; (assinale com x a resposta correta)

1.2. A EN compromete-se a entregar anualmente a Férum Oceano o Relatdrio Anual de
Atividades da EN?

SIM ............... ; (assinale com x a resposta correta)
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2. Descreva o sistema de reclamagoes e de resposta as reclamag6es apresentadas.

ANEXOS

ANEXO 1 - Protocolo a Celebrar entre os Parceiros da Estagdo Ndutica (conformidade com

Regulamento das Estagées Nduticas)

O protocolo a celebrar devera conter, nomeadamente, os pontos seguintes:

Clausulas minimas a
integrar no Protocolo

Referéncias

Parceiros Identificacdo de quem sdo e quem os representa
Considerandos Razoes que justificam a criagcdo da EN
Objeto Criacdo da EN e do Conselho de Estacdo Nautica
Objetivo Define a forma de organizacdo e de funcionamento da EN

Orgaos e responsabilidade

Entidade Coordenadora da EN e o que lhe compete;
Conselho de Estacdo Nautica, composi¢do e funcionamento;
Processo de tomada de decisdo.

ObrigacoOes Gerais

Da Entidade Coordenadora e do Conselho de Estacdo Nautica
(aprovacao de planos de agdo e dos resultados de execugao;
convocatdria de reunides; nimero minimo de reunides anuais
do Conselho de EN—2...)

Admissao de novos
parceiros

Qual o processo

Exclusao de parceiros

Qual o processo

Divulgac¢ao da atividade da
EN

Compromisso da utilizacdo dos simbolos de identificacdo da
EN (bandeiras, placas...)

Periodo de vigéncia

Indicar

ANEXO 2 - Anudrio da EN

1. Institucionais - Administragéio Publica Nacional/Regional/Local

Nome da

Telefone:
Email:
Website:

Contactos

Entidade

Pessoa de Contacto

Nome:
Funcgao:
Telefone:
Email:
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Sede Social
Sim
Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nao
I Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, :
Quais

equipamentos e servicos

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

2. Institucionais — Entidades do Setor Empresarial do Estado

Nome da
Entidade

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Sim
Certifica¢cdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nado
. Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, :
Quais

equipamentos e servicos

Principais razoes que justificam a participacao na Estacao Nautica

3. Institucionais — Entidades Regionais de Turismo/Agéncias Regionais de Promoc¢éo

Nome da
Entidade

Turistica
Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Funcdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Certificacdes/Selos/Reconhecimentos/ Sim
Galardoes
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Quais

Nao
Acessibilidade para todos — Postos de turismo | Sim Nao
com acesso exterior, circuito interior acessivel | Quais

e WC adaptado

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

4. Institucionais - Organizagoes de Ensino e Formagdo

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Funcgao:
Pessoa de Contacto §
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da Sim
. Certifica¢gdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Entidade ~
Galarddes
Nao
o . Sim Nao
Acessibilidade para todos — Acesso exterior, Quais
circuito interior acessivel e WC adaptado
Principais razoes que justificam a participacao na Esta¢cao Nautica
5. Institucionais/Empresas - Areas da Cultura (Museus, Nicleos Interpretativos,

Paldcios, Monumentos e Similares)

Nome da
Entidade

Galardoes

Telefone:

Contactos Email:
Website:
Nome:

Pessoa de Contacto Funcdo:

Telefone:
Email:

Sede Social

Atividades desenvolvidas
Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Certificacdes/Selos/Reconhecimentos/ Sim
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Quais
Nao
Acessibilidade para todos — Acesso exterior, Sim : Nao
Quais

circuito interior acessivel e WC adaptado

Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

6. Associagoes - Entidades Associativas e Parcerias com Intervengdo na Ndutica

Contactos

Telefone:

Email:

Website:

Pessoa de Contacto

Nome:

Funcgao:

Telefone:

Email:

Sede Social

Atividades desenvolvidas

Quais, ex.: Canoagem, vela...
Meses:

Nome da -
Entidade Sim
Certifica¢gdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galarddes
Nado
. Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Quas
equipamentos e servicos
Principais razoes que justificam a participacao na Estacao Nautica
7. Empresas - Agéncias de Viagens e Turismo
Telefone:
Contactos Email:
Nome da Website:
Entidade Nome:
* Pessoa de Contacto Fungdo:
Nome Telefone:
Comercial Email:
(quando Sede Social
aplicavel) Ne Registo Nacional de Turismo N2 ../..

Atividades desenvolvidas

Meses de atividade

22




ESTACOES FORUM
NAUTICAS
PORTUGAI OCenNo

CLUSTER DA ECONCMIA DO MAR

Certified by ) ocenno
Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Sim
Certifica¢gdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardoes
Nao
I Sim Nao
Acessibilidade para todos - Infraestruturas, Quais
equipamentos e servicos

Principais razoes que justificam a participacdo na Esta¢cao Nautica

8. Empresas — Agentes de Animagdo Turistica

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Pessoa de Contacto Fungdo:
Telefone:
Email:
Sede Social
Nome da N2 Registo Nacional de Turismo N2 ..../ano....
Entidade Atividades desenvolvidas Ex.: canoagem, vela
+ Meses de atividade
Nome Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao

Comercial Sim

(quando Certifica¢gdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais

aplicavel) Galarddes
Nao

A Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, :
equipamentos e servigos/programas Quais
Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

9. Empresas — Alojamento Turistico

Nome da Telefone:
Entidade Contactos Email:
+ Website:
Nome Nome:
Comercial Pessoa de Contacto Fungdo:
(quando Telefone:
aplicavel) Email:
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Sede Social
N2 Registo Nacional de Turismo Ne ...
Alojamento Local Modalidade:
Empreendimento Turistico Tipologia:
Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Sim
Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galardées
Nao
A Sim Nao
Acessibilidade para todos - Infraestruturas, :
Quais

quartos (n2), equipamentos e servigos

Principais razoes que justificam a participacdo na Esta¢cao Nautica

10. Empresas - Restauragdo e Bebidas

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Funcao:
Pessoa de Contacto §
Telefone:
Nome da Email:
Entidade Sede Social
+ Aderente ao Selo Clean&Safe Sim Nao
Nome Sim
Comercial Certificagdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
(quando Galarddes
aplicavel) Nao
- . Sim Nao
Acessibilidade para todos — Acesso exterior, Quais
circuito interior acessivel e WC adaptado
Principais razoes que justificam a participacao na Esta¢cao Nautica
11. Empresas - Comércio
N d Telefone:
E:tl?:iea d: Contactos Email:
'+ Website:
Nome:
Nome —
. Pessoa de Contacto Funcao:
Comercial
Telefone:
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(quando Email:
aplicavel) Sede Social
Atividade desenvolvida
Sim
Certificagcdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Galarddes
Nao
T Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Quais
equipamentos e servigos
Principais razoes que justificam a participacdo na Estacao Nautica

12. Empresas — Outras Entidades Empresariais Ligadas ao Setor Ndutico

Telefone:
Contactos Email:
Website:
Nome:
Funcgao:
Pessoa de Contacto §

Telefone:
Email:

Nor-ne da Sede Social

Entidade Atividade desenvolvida

+
Nome Sim
. Certifica¢cdes/Selos/Reconhecimentos/ Quais
Comercial N
Galardoes
(quando =
. Nao
aplicavel) —_—
A Sim Nao
Acessibilidade para todos — Infraestruturas, Quais
equipamentos e servicos
Principais razoes que justificam a participacao na Esta¢cao Nautica

ANEXO 3 - Descrigdo e georreferencia¢do das infraestruturas e dos equipamentos que
integram a oferta de produtos e servigos da Estagcdo Ndutica e respetivas condi¢oes de
acessibilidade

Com referéncia, nomeadamente, a tipo de publicos, condi¢gdes de acesso, momentos do ano.

A sua elaboracgdo é da responsabilidade da candidatura.
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Comunicagdo - Identificagdo das A¢des e Iniciativas da Estagdo Ndutica

Acdo/Iniciativa
Defini¢ao dos objetivos e metas
Promotor
Canais de comunicacao a utilizar
Calendarizagdo/periodicidade
Publico(s)-alvo

Acdo/Iniciativa
Definigao dos objetivos e metas
Promotor
Canais de comunicacao a utilizar
Calendarizagdo/periodicidade
Publico(s)-alvo

Acdo/Iniciativa
Defini¢ao dos objetivos e metas
Promotor
Canais de comunicacao a utilizar
Calendarizagdo/periodicidade
Publico(s)-alvo
Nota: replicar tabela para mais ag¢0es e iniciativas.

ANEXO 5 — Plano de A¢do

EN -

Agenda Nautica - Eventos nauticos a promover e acolher pela Estagao Nautica

Data ou Entidade Designagao do

A Local .
Més(es) organizadora evento

Publico-Alvo

Nota: adicionar linhas para mais a¢des e iniciativas.
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EN -

Agoes destinadas a Comunidade Escolar

Data ou Més(es)

Local

Entidade
organizadora

Ac¢do a desenvolver

Nota: adicionar linhas para mais a¢0es e iniciativas.

EN -

AgOes para a Sustentabilidade

Data ou
Més(es)

Local

Entidade
organizadora

Agdo a
desenvolver

Publico-Alvo

Nota: adicionar linhas para mais a¢oes e iniciativas.

EN -

AgOes para a Acessibilidade

Data ou
Més(es)

Local

Entidade
organizadora

Agdo a
desenvolver

Publico-Alvo
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Nota: adicionar linhas para mais a¢des e iniciativas.
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Toépico Critério

A EN tem uma Politica de Gestao de Risco e Seguranca?

Foi definido ou esta a ser elaborado o Documento com Sistema de Gestdo de Risco
e Seguranca para a EN?

O documento inclui os itens do Plano de Seguranca e Gestdo de Risco Municipal?

Requisitos As forcas de Protecdo Civil e Seguranca foram envolvidas na apreciacao do Plano?

Gerais O documento inclui os itens do Plano de Seguranca e Gestdo de Risco dos Parceiros/

Colaboradores/ Operadores?

Os parceiros e colaboradores tém uma Politica de Gestdo de Risco e Seguranca?

O Sistema discrimina produtos, atividades, local e tipo de perigos identificados?

Quantos parceiros tém planos de gestao de Risco e Seguranca?

Foi identificado o Contexto de Gestdo de Riscos para a EN e para os seus parceiros e
produtos?

Existe um Contexto de Gestdo de Risco e Seguranga para cada produto?
Identificagdo de

Perigos e A EN e os seus parceiros possuem um procedimento para identificagdo continua dos
Avaliacdo e perigos e avaliagdo dos riscos?
Controle de A EN e os parceiros possuem uma listagem de perigos e riscos para cada um dos
Riscos produtos?

Os riscos tidos como ndo aceitaveis foram tratados?

A EN e os seus parceiros possuem procedimentos para Tratamento dos Riscos?

O procedimento para tratamento dos riscos define autoridade, responsabilidades,
alocacdo de recursos, registo, avaliacdo da sua eficacia e analise critica?

Ha na EN informacdo ao Cliente sobre os Riscos?

Informacgao
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Comunicagao ao

Ha informacdo ao Cliente sobre condi¢des de participacdo?

Tem na sua pagina a referéncia ao Plano e indicagdes Uteis para os clientes?

Cliente
Os parceiros disponibilizam a informacdo ao cliente?
A EN estabeleceu, implementou e mantém procedimento(s) para identificar
potenciais situacdes de emergéncia e acidentes que possam ter impacto(s) sobre a
seguranca?
Acdes de Apds a ocorréncia de acidentes ou situaces de emergéncia, a organizacdo analisa e

Emergéncia

guando necessario, revé seus procedimentos de preparacdo e resposta a
emergéncia?

A EN e os seus parceiros testam periodicamente os procedimentos de emergéncia?

Procedimentos

Acidentes,
incidentes, nao-
conformidades,
acoes corretivas

e preventivas

Estdo estabelecidos procedimentos para tratar, registar e investigar os acidentes,
incidentes, ndo-conformidades e para executar agées corretivas e preventivas?

O procedimento define requisitos para:

Identificar e corrigir e executar agdes para mitigar perigos?

Investigar problemas e acidentes, determinar sua(s) causa(s) e executar a¢des para
evitar sua repeticdao?

Analisar a eficdcia das a¢Ges corretivas e preventivas executadas?

A EN e os parceiros tém definidas as responsabilidades para acompanhamento
(analise) da implementacdo das a¢Ges corretivas e preventivas?

A EN e os parceiros possuem registo de todos os incidentes, incluindo os acidentes,
gue possibilite o estudo e correcdo?
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EN -

Sistema de Indicadores e Monitorizagdo - Base para elaborag¢ao do Relatério Anual

Indicadores obrigatdrios Ano 1

Ano 2

Ano 3

Avaliacao dos
3 anos

N2 de parceiros da EN, por
tipologia

N de visitantes da EN (a aferir por
cada parceiro da EN)

N2 de dormidas (documento de
apoio - pag. 11)

Estada média (documento de apoio
- pag. 13)

Zonas balneares com Bandeira Azul
(documento de apoio - pag. 15)

N2 de embarcagdes propulsionadas
com recurso a energias renovaveis

N2 de Praias Acessiveis
(documento de apoio - pag. 16)

N2 de parceiros com Programas
Acessiveis

N2 de agGes realizadas — Agenda
Ndutica

N2 de agGes realizadas — Agenda
para a Comunidade Escolar

N2 de agGes realizadas — Agenda
para a Sustentabilidade

N2 de reclamagdes apresentadas a
Entidade Coordenadora da EN

Tempo médio de resposta as
reclamagdes apresentadas a
Entidade Coordenadora da EN
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EN -
Sistema de Indicadores e Monitorizagdo - Base para elaborag¢ao do Relatério Anual
Outros indicadores iaca
iC Ano 1 Ano 2 Ano 3 Avaliagdo dos 3
(se aplicavel) anos

Nota: adicionar linhas para mais Sistemas de Indicadores e Monitorizagao.

Indicacao da equipa coordenadora dos trabalhos de
desenvolvimento e implementagdo do Sistema de
Indicadores e Monitorizagdo

Data(s) prevista(s) para implementag¢ao do inquérito
de satisfagdo dos utentes/clientes

Data(s) prevista(s) para implementagao do inquérito
de satisfagdo dos parceiros
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ANEXO D

Processo de Certificagéo

Preparacdo do Dossier de Candidatura B

'

Entrega do Dossier de Candidatura

'

Verificacdo e Admissgo

Anilise abs.
da
comissio
Verificacdo nao local %
Recom endagdes
zinformacio
complementar
anilizz Ni
da
Comissan
Saolicitagdo de
Recomendacdes e
infarmacdo
Apresentagdo Formal do Projeto de Estacdo Mautica complementar
Decisdo Finzl 2 Mao Pedido
validagio pelo de
Farum Oczano RECursD
Formalizagdo da Certificagdo e Atribui¢do do Selo por 3 anos Processo Encerrado
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Processo de Renovacgdo de Certificagdo

Preparacido do Dossier de Renovagao da Certificagdo >

FORUM
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I

Entrega do Dossier de Renovacgao da Certificagéo

v

Verificagdo e Admissao

!

Anglise
pela
Comissdo

Sem Obs. Com Obs.

Nivel Validade Informagdo Complementar

efou visitas locais (acesso a
documentos e entrevistas)

Andlise pela
Comissdo de
Avaliagio

k

Decisdo Final de Renovagdo pelo Forum Oceano

Requisitos ndo
cumpridos —
candidatura

sUspEnsa
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ANEXO F AO REGULAMENTO PARA A CERTIFICACAO DE ESTACOES NAUTICAS DE PORTUGAL
DOSSIE DE RENOVAGAO DE CERTIFICACAO DE ESTACOES NAUTICAS CERTIFICADAS EM 2018

O Dossié de Renovacdo da Certificacdo da Estacao Nautica é constituido por dois documentos
principais:

1. Relatério da atividade desenvolvida pela EN durante os 5 anos de certificagao:

a. Orelatdrio deverd evidenciar os contributos da parceria da Estacdo Nautica para
o desenvolvimento do Turismo Nautico e da Nautica de Recreio no territorio,
bem como demonstrar a assuncdao dos compromissos assumidos perante a
Entidade Certificadora, aquando da certificacao.

b. O relatério devera seguir a estrutura da versdo final do formulario de
candidatura apresentado a certificacdo, em 2018, nomeadamente, quanto a:

i. Estratégia (como foram abordados os principais desafios; como foram
alcangados os principais objetivos e que resultados foram obtidos)

ii. Plano de Agdo (ex.: descri¢do do grau de concretizagdo de eventos inseridos
na Agenda Ndutica; novos eventos; ...)

iii. CondigGes organizativas e de sustentabilidade financeira da Estacao
Ndautica

iv. Sistema de acompanhamento e de avaliagao da atividade da Estacao
Ndautica

c. O relatdrio devera permitir verificar o cumprimento de critérios e condicGes
conforme Anexo B do regulamento em vigor a data de certificacdo. Para além
dos critérios apresentados, deverdao ser apresentados elementos quanto aos
seguintes indicadores:

i Indicacdo de acdes de promocgao nacional e internacional em que a EN
participou, individualmente ou em conjunto (junte evidéncias);

ii. Indicacdo da evolugdo do numero de parceiros, por tipologia, entre
2018 e 2023;

iii. Existéncia de Ponto de Acolhimento ao Visitante e numero de
acolhimentos realizados, por ano (junte evidéncias);

iv. Descricdo do Sistema de ReclamacgGes e resposta as reclamacdes
apresentadas (junte evidéncias);
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V. Indicacdo dos Relatérios Anuais de Atividade apresentados ao Férum
Oceano, incluindo anexo B do regulamento em vigor a data de
certificacao;

vi. Portal Nautical Portugal atualizado, incluindo as tradugdes;

vii. Evidéncia da afixacdo da placa de certificacdo da EN e de utilizacdo da
bandeira nos locais selecionados pela EN.

d. As realizaces/concretizacdes descritas no relatério poderdo ser evidenciadas
através de fotografias, ligagdes para websites e redes sociais, ...

2. Formulario de Candidatura a 3 anos (conforme Anexo C) e respetivos anexos, com
base na revisdo do Regulamento para a Certificacdo de EstacGes Nauticas, publicado
em 2023.

O pedido de renovacdo devera ser submetido para geral@forumoceano.pt e
gisela.sousa@forumoceano.pt

O Dossié de Renovacado serd apreciado pela Comissdo de Avaliacdo que apresentara ao
Férum Oceano uma proposta de decisdo. Com base nessa proposta, o Férum Oceano
tomara a decisao final.

A Comissdo de Avaliacdo ird apreciar a renovacgdo da certificacdo num periodo maximo
de 60 dias, apds a submissdo do Dossié.

A certificagcdo anterior continuard em vigor até ao momento da decisdo de renovacgdo
por parte do Férum Oceano.

Prazo de validade da certificagdo: 3 anos.

Custo do Processo de Renovacao da Certificagdo (com a submissGo do processo de
renovagdo da certificagcdo): https://database.forumoceano.pt/candidatura/
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