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Proposta de um Sistema de Indicadores e pToU::-hﬂoG[iL )é
Monitorizagao da atividade das Esta¢goes Nauticas o

As EstacGes Nduticas localizam-se em destinos de costa e de interior,
onde o acesso a planos de agua — mar, rios, lagos e albufeiras —e a
disponibilizacao de servicos de Turismo Nautico configuram uma
oportunidade de atragao turistica aos territérios, diversificando as
experiéncias e contribuindo para p prolongamento da estada.

Assentes numa légica de rede de parceiros — municipios, associacdes e
clubes, empresas de servicos nauticos e empresas turisticas — as Estacoes
Nauticas apresentam um conjunto de valéncias com impacte na
diversificacdao da oferta turistica, no alargamento da atividade turistica a
todo o0 ano, no aumento da procura e da receita nos territorios.

Enquanto rede podem proporcionar experiéncias turisticas integradas,
agregando diferentes servigos, com qualidade e seguranca.

Também sao agentes relevantes ao nivel da implementacao de praticas
de sustentabilidade ambiental e social, envolvendo os parceiros e as
comunidades locais, na preservacao e valorizacao dos recursos naturais e
culturais.

Neste sentido, a atuacao das Estacdes Nauticas estd em linha com os
objetivos da Estratégia para o Turismo 2027.

A identificacao e monitorizagao de indicadores associados a sua atividade
sao fundamentais para a gestdo da Estagcdao Nautica.
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Proposta de um Sistema de Indicadores e pToU::-hﬂoG[iL )é
Monitorizagao da atividade das Esta¢goes Nauticas o

=  Propde-se a criagao de um quadro integrado de indicadores para
serem trabalhados pelas Estacdes Nauticas, cujos resultados poderao
ser apresentados em relatérios anuais. Na identificacdo dos
indicadores, utilizaram-se os seguintes critérios:

Terem relevancia para os temas em questao;

Serem vidveis no processo de obtencdo de dados e permitirem a
desejdvel andlise da informacado requerida;

v' Garantirem a eventual comparac3o internacional, bem como a
comparabilidade ao longo do tempo e entre as varias Estacdes
Nauticas;

Resultarem de processos crediveis e fidveis de recolha da informacao;
Revelarem-se de facil compreensao pelos utilizadores.

AN

AN

= Cadaindicador proposto no presente documento, apresenta o
respetivo meio de verificacdo, descricdo sumaria e a forma de cdlculo.

= N3o obstante cada Estacdao Nautica poder incluir outros indicadores, os
que aqui se propdem, seriam a base minima para responder aos
critérios de avaliacdo do Regulamento: n.%s 6 (Resultados e impactos
esperados) e 13 (Monitoriza¢do), das candidaturas.

= Conseguir-se-ia, assim, colmatar as debilidades que se tém constatado
na maioria das Estacdes Nauticas de definir indicadores e
metodologias de monitorizacdo. Seria, portanto, util ndo apenas em
sede de apreciacao de futuras candidaturas como para efeitos de
revalidacao da certificacao.

. ESTACOES
2021 A -

Maio 20 NAUTICAS

PORTUGAL



Proposta de um Sistema de Indicadores e pToU::-hﬂoG[iL )é
Monitorizagao da atividade das Esta¢goes Nauticas o

= Neste contexto, cada Estacdao Nautica deve definir o método de
distribuicdo/recolha da informacdo, nos termos constantes desta
proposta — inquérito de satisfacdo aos turistas/visitantes.

= A amostra recolhida deve contemplar os varios tipos/perfis de
turistas/visitantes, bem como ser realizado em todos os meses em que
haja atividade nautica, para que seja devidamente representativo da
realidade. Sugere-se que a taxa de resposta nunca seja inferior a 40%
do total de turistas/visitantes.

=  Propde-se também que, em sede de revisdao do Regulamento, do
critério de avaliagdao n.2 6, Resultados e impactos esperados, seja
retirado o Numero de Postos de Trabalho Criados, uma vez que este
indicador, da responsabilidade do INE (Instituto Nacional de Estatistica),
nao apresenta divulgacao de informacdo desagregada ao concelho, de
forma a poder ser trabalhado pelas Estacdes Nauticas.

= Assim, a base do quadro integrado de indicadores que se propde,
assenta fundamentalmente no ETIS (European Tourism Indicator
System), o qual se assume como uma ferramenta de gestao, informacao
e monitorizacao especificamente destinada a destinos turisticos,
integrando igualmente indicadores recomendados pela OMT, de forma
a permitir ndo s6 uma afericao permanente da sustentabilidade nos
destinos, mas também o uso de indicadores de referéncia para a gestao
das empresas.
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Proposta de Inquérito de Satisfagdo aos Turistas/Visitantes da Estacdo Nautica

Este inquérito, da responsabilidade de cada Estagdo Nautica, deve ser composto por um conjunto de perguntas comuns a todas e outras opcionais, que
deverdo estar relacionadas com as ofertas especificas de cada uma. As perguntas que deverdo ser comuns deverdo obedecer a seguinte estrutura, para
que possa haver comparabilidade de resultados.

A recolha da informagao deve ser feita no contexto do usufruto de uma atividade nautica, na medida em que sao essas as atividades “ancora” na Estagdao Nautica.

Perfil do Visitante
- Pais de residéncia do visitante/turista: - Género: Masculino B Feminino @

- Faixa etdria: 15 a 24 anos D 23 a 34 anos D 35a44 anos@ 45 a 54 anos @ 55 a 64 anos [:] 65 ou mais anos D
- Grau de habilitagdo literaria: Até ao 9.2 ano[:] 12.2 anoD Licenciatura D Mestrado D Doutoramento D Outro D

- Situagdo Profissional: EstudanteD Trabalhador(a) por conta prépria D Trabalhador(a) por conta de outrem D Atleta federado/profissional D

Reformado(a) D Desempregado(a) D

- Indique se realizou a (s) sua (s) atividade (s): SO'D Com conjuge/companheiro(a) D
Em familia g Total de pessoas Criancas? Quantas?
Com amigos Total de pessoas Criangas no grupo? Quantas?

Experiéncia na Estacdo Nautica | atividade nautica

- Indique o nimero de noites que passou em atividade (s) ndutica (s) na Estagdo : ou numero de horas: _

- Indique em que més(es) realizou a (s) sua (s) atividade (s):
- Se pernoitou, indique o tipo de alojamento utilizado: Estabelecimento HoteleiroD Aldeamento TuristicoD Apartamento Turistico D

TER-TH D Alojamento Local D Parque de CampismoD Casa propria D

Casa de familiares/amigos
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Proposta de Inquérito de Satisfagdo aos Turistas/Visitantes da Esta¢cdao Nautica

Experiéncia na Esta¢cdo Nautica | atividade nautica
- Indique, em média, quanto gastou por pessoa, em atividades nauticas: At¢ 50€ [ ] 51€-100€ [ ] 101€-150€ ] 151€-200€[ |

201€-250€( ] 251€-300€(_ | 301€-350€[ ] Maisde351€ [ |
N3o se aplica [

- Como pontua os seguintes atributos, face a experiéncia vivida durante as atividades da Esta¢cdo Nautica:

Classifique de 1 a 5, em que 1 evidencia uma experiéncia nada agradavel e 5 uma experiéncia excelente ( 0— Ndo sabe/N&do quer responder)

1 2 3 4 5 0

Simpatia da populagdo local

Qualidade do alojamento

Gastronomia

Qualidade dos servicos da EN

Seguranca da EN

Competéncia e simpatia dos profissionais da EN

Condic¢Bes das infraestruturas inerentes a pratica nautica

Informacdo disponivel e sinalética

Relacdo qualidade/preco dos servigos prestados

De acordo com as boas praticas ambientais, como classifica esta experiéncia na EN

- Indique a principal razdo para a pratica de atividades nduticas: Participar em competi¢des [j Assistir a competicdes [:]

Formag&o desportiva [ ] Desfrutar de momentos de lazer com familia/amigos (] Viver novas experiéncias ]  Relaxar [ ]
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Proposta de Inquérito de Satisfagdo aos Turistas/Visitantes da Esta¢cdo Nautica

Experiéncia na Esta¢do Nautica | atividade nautica
- Indique todas as atividades nduticas que praticou: Caiaque D Canoagem D Kitesurf D mergulho D passeios de barco D

pesca desportivaD remoD stand up paddIeD surfing D velaD wakeboard[j sky nautico D

Nota: incluir nesta questdo todos os programas que a EN tem para oferecer ao visitante

- Além das atividades nduticas, que outras atividades realizou: Visitar museus e monumentos D Participar em eventos culturais D
Participar eventos desportivos D Fazer praia D fazer comprasD Outra, qual

- Como formalizou a sua reserva: Presencialmente[j On-line [j Outra, qual

- Como tomou conhecimento da Estagdo Nautica e das suas atividades?

- Conhece o portal das Estacdes Nauticas (www.nauticalportugal.com)? Sim D Néo[j
- Pretende repetir esta experiéncia nos proximos 3 anos: Sim [j Nao [j
- Recomendaria esta experiéncia a familia/amigos: Sim D Nao [j

- Se é turista/visitante residente na regido, considera vantajoso para a economia local e para o seu bem estar social a existéncia da Estacdo Nautica
Sim B NéoD N&o sabe/N&o quer responder D

- Se pretende comentar esta questdo, pode fazé-lo neste espago

- Dé-nos sugestdes para que possamos melhorar a qualidade dos servigos que prestamos:
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Percentagem de turistas/visitantes satisfeitos com os servigos oferecidos pela Estacdo Nautica

Organizacao Mundial do Turismo: Satisfacao do Turista
European Tourism Indicators System: Gestao do Destino

Objetivos: Acompanhar o sentido da evolugdo do grau de satisfagdo dos turistas/visitantes com a experiéncia geral vivida na Estacdo
Nautica, ao longo do tempo. A fidelizagdo dos turistas/visitantes e a opinido favoravel que possam transmitir dos servico oferecidos s&o
fatores que tém que ser avaliados, facilitando ndo s6 uma boa gestao de cada Estagdao Nautica, como também de medigdo do seu grau de
atratividade.

Unidades observadas: Turistas Estrangeiros; Turistas Nacionais; Visitantes

Descri¢do sumaria: Evolucdo da avaliacdo qualitativa dos turistas/visitantes, face a experiéncia geral vivida na Estacdo Nautica

Método de calculo: Turistas/visitantes satisfeitos com a experiéncia geral na EN (%) = ((N.2 de turistas/visitantes satisfeitos com a
experiéncia geral na EN)/(N.2 de turistas/visitantes que estiveram na EN))*100

Var. p.p. = (% de turistas/ visitantes satisfeitos com a experiéncia geral na EN no ano n) — (% de turistas/visitantes satisfeitos com a
experiéncia geral na EN no ano n-1)

Unidades de medida: Percentagem; pontos percentuais (variaces de

- . Periodicidade: Anual
percentagens sdo sempre calculadas em pontos percentuais p.p.)

Informacao a disponibilizar no relatdrio da Estagao Nautica: por Estacdo
Nautica
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Percentagem de turistas/visitantes que pretendem voltar a esta¢gao Nautica no prazo de 3 anos

Organizacao Mundial do Turismo: Satisfagao do Turista
European Tourism Indicators System: Gestao do Destino

Objetivos: Acompanhar a fidelizag¢do do turista/visitante a Estagdo Nautica, ao longo do tempo. Gerir a fidelizagdo dos que ja sdo
mercados habituais e, se possivel, conquistar outros.

Aumento da procura implica também maior impacto a nivel social. Acompanhar este indicador é uma mais valia para se poder gerir, de
forma eficiente, cada Estagdo Nautica, bem como medir o seu nivel de atratividade e equilibrio face ao impacto social que provoca

Unidades observadas: Turistas Estrangeiros; Turistas Nacionais; Visitantes

Descrigdo sumaria: Evolucdo da percentagem de turistas/visitantes cuja intencdo é voltar a Estacdo Nautica no prazo de 3 anos

Método de calculo: Turistas/visitantes com intencdo de voltar no prazo de 3 anos (%) = ((N.2 de turistas/visitantes com intengdo de voltar
no prazo de 3 anos)/(N.2 de turistas/visitantes que estiveram na EN))*100

Var. p.p. % de turistas/visitantes que voltam a EN no prazo de 3 anos = (% de turistas/visitantes com intengdo de voltar no prazo de 3 anos
no ano n) — (% de turistas/visitantes com intengdo de voltar no prazo de 3 anos no ano n-1)

Unidades de medida: Percentagem; pontos percentuais (variacGes de percentagens sdo

. Periodicidade: Anual
sempre calculadas em pontos percentuais p.p.)

Fonte: Inquérito de satisfacao a realizar

Informacao a disponibilizar no relatério da Estagao Nautica: por Estacdo Nautica N
pela Estacdo Ndutica
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Percentagem de residentes satisfeitos com o impacto da Estacao Nautica no seu quotidiano

Organizacao Mundial do Turismo: Satisfacao dos Residentes
European Tourism Indicators System: Impacto Social e Cultural

Objetivos: Avaliar a evolugao da percentagem de residentes satisfeitos com o impacto que a expansao da atividade turistica tem na sua
vivéncia do dia a dia.

Unidades observadas: Residentes

Descrigao sumaria: Relaciona o n.2 de residentes que se mostram satisfeitos com o impacto que a Estacdo Nautica pode ter nas suas vidas.
Quota calculada com base nas respostas obtidas a inquérito de satisfacdo

Métodos de calculo: Residentes satisfeitos com o impacto da EN (%) = ((N.2 de residentes satisfeitos com o impacto da existéncia da EN) /
(N.¢@ total de residentes que responderam ao inquérito))*100

Var. p.p. % Residentes satisfeitos com o impacto da existéncia da EN = (% Residentes satisfeitos com o impacto da existéncia da EN no ano
n) — (% Residentes satisfeitos com o impacto da existéncia da EN no ano n-1)

Unidade de medida: Percentagem: Pontos percentuais (variagcdes de percentagens sao

. Periodicidade: Anual
sempre calculadas em pontos percentuais p.p.)

Fonte: Inquérito de satisfacdo a realizar

Informacéo a disponibilizar no relatério da Estacdo Nautica: por Estacdo Nautica - . L.
¢ P § P ¢ pela Estacao Nautica
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Numero de dormidas em unidades de alojamento (concelhos e NUTS Il que englobam as Estagdoes Nauticas)

Organizacdao Mundial do Turismo: Sazonalidade no Turismo
European Tourism Indicators System: Valor Econémico

Objetivos: Permite avaliar o sentido de evolugdo das dormidas registadas nas unidades de alojamento. Aumento da procura implica
também maior impacto a nivel social.

A evolucdo mensal das dormidas nos concelhos onde esta integrada a Estacdo Ndutica permite fazer a gestao da sazonalidade do Turismo,
de forma a identificar oportunidades de Turismo o ano todo, bem como justificar a mais valia das parcerias formadas e desta nova
interagao conjunta

Unidades observadas: Unidades de alojamento dos concelhos que englobam a Estacao Nautica e da respetiva NUTS Il

Descrigao sumadria: Evolucao do numero global de dormidas, bem como as provenientes dos 10 principais mercados estrangeiros
emissores de dormidas para Portugal que ocorreram nas unidades acima referidas.

Métodos de calculo: Dormidas (var.%) = ((N.2 de dormidas no ano n/N.2 de dormidas no ano n-1)-1)*100

TOP 10 no total de dormidas de estrangeiros (%) = (Somatdrio do n.2 de dormidas dos 10 principais mercados estrangeiros)/(N.2 de
dormidas de estrangeiros)*100

Unidades de medida: Milhares de dormidas; Var. %; Percentagem Periodicidade: Més e ano

Niveis de desagregagao da informagao na fonte: NUTS I, NUTS I, lll, Concelhos Fontes: INE/Turismo de Portugal (qualquer
Informagao a disponibilizar no relatério da Estagao Nautica: Globalidade dos concelhosda  pedido neste ambito enderecar a

Estacdo Nautica e NUTS Il onde estd inserida conhecimento@turismodeportugal.pt)
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Taxa de sazonalidade dos concelhos e das NUTS Il que englobam as Esta¢6es Nauticas

Organizacao Mundial do Turismo: Sazonalidade no turismo

Objetivos: A concentracao do niumero de dormidas ou de turistas em determinadas épocas do ano, pode ter um impacto importante na
sustentabilidade do prdprio destino, reduzindo fortemente a viabilidade das empresas do setor e a sua capacidade em oferecer e manter
postos de trabalho todo o ano. Essa assimetria pode também exercer grande pressao sobre as comunidades e os recursos naturais de um
dado destino em determinada época, deixando fragilidades noutras.

Unidades observadas: Unidades de alojamento dos concelhos que englobam a Estagdo Ndutica e da respetiva NUTS Il

Descrigao sumdria: Mede o peso relativo do numero de dormidas ou do nimero de turistas nos trés meses de maior procura (julho,
agosto e setembro), relativamente aos numeros anuais.

Métodos de calculo: Taxa de sazonalidade = (N2 de dormidas nos trés meses de maior procura/ N2 de dormidas no ano) * 100
Var. p.p. Taxa de sazonalidade = (Taxa de sazonalidade no ano n) — (Taxa de sazonalidade no ano n-1)

Unidades de medida: Percentagem; pontos percentuais (variaces de

- . Periodicidade: Més e ano
percentagens sdo sempre calculadas em pontos percentuais p.p.)

Niveis de desagregagdo da informagdo na fonte: NUTS |, Il, lll, Concelhos Fontes: INE/Turismo de Portugal (qualquer pedido
Informacao a disponibilizar no relatério da Estagao Nautica: Globalidade dos neste ambito enderecar a
concelhos da Estacdo Nautica e NUTS Il onde estd inserida conhecimento@turismodeportugal.pt)
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Estada média dos hospedes em concelhos e NUTS Il que englobam as Esta¢goes Nauticas

Organizacao Mundial do Turismo: Beneficios Economicos
European Tourism Indicators System: Valor Econdmico

Objetivos: O aumento da estada média dos hdspedes em determinadas regides pode ser um fator decisivo em termos econdmicos e
ambientais, pelo que é imprescindivel proceder ao acompanhamento da sua evolucao.

A evolucdo mensal das dormidas por regido permite também fazer a gestdo da sazonalidade do Turismo, de forma a identificar
oportunidades de Turismo o ano todo.

Unidades observadas: Unidades de alojamento dos concelhos que englobam a Estacdo Ndutica e da respetiva NUTS Il

Descrigao sumaria: Relaciona o n.2 de dormidas com o n2 de hdspedes em unidades de alojamento, independentemente das categorias
dos estabelecimentos, dos respetivos precos médios e da capacidade de alojamento.

Métodos de calculo: Estada média dos héspedes = (N.2 de dormidas)/(N.2 de hdspedes)

Var. Estada média dos hdspedes (noites) = (Estada média dos hdspedes no ano n) — (Estada média dos héspedes no ano n-1)

Unidade de medida: Noites; Var. absoluta Periodicidade: Més e ano

Niveis de desagregagao da informagao na fonte: NUTS |, II, 1ll, Concelhos Fontes: INE/Turismo de Portugal
Informacao a disponibilizar: Globalidade dos concelhos da Estacdo Ndutica e NUTS Il onde (qualquer pedido neste ambito enderecar
estd inserida a conhecimento@turismodeportugal.pt)
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Gastos médios por cartdao nacional ou estrangeiro nos concelhos e NUTS Il que englobam as Estagdoes Nauticas

Organizacao Mundial do Turismo: Beneficios Economicos
European Tourism Indicators System: Valor Econdmico

Objetivos: O aumento dos gastos, tanto dos estrangeiros como dos portugueses, em determinadas regides, pode ser um fator decisivo em
termos econdmicos e ambientais, pelo que é imprescindivel proceder ao acompanhamento da sua evolucao.

A evolucdo mensal dos gastos por regido permite também fazer a gestao da sazonalidade do Turismo, de forma a identificar
oportunidades de Turismo o ano todo.

Unidades observadas: Gastos médios com cartdo, nos concelhos e NUTS Il que englobam a Esta¢do Nautica

Descri¢ao sumaria: Relaciona os gastos efetuados com cartdo, dos estrangeiros e portugueses, nos varios destinos nacionais, por setor de
atividade

Métodos de calculo: Gastos (var.%) = ((Valor dos gastos no ano n/Valor dos gastos no ano n-1)-1)*100

Gastos (var. abs.) = (Valor dos gastos no ano n) — (Valor dos gastos no ano n-1)

Unidade de medida: Euros; Var. %; Var. absoluta Periodicidade: Més e ano

Fontes: SIBS - Forward Payment Solutions,
SA.; Turismo de Portugal (qualquer pedido
neste ambito enderecar a
conhecimento@turismodeportugal.pt)

Niveis de desagregacao da informagao na fonte: NUTS |, II, 1ll, Concelhos
Informacao a disponibilizar no relatdrio da Estagao Ndautica: Globalidade dos concelhos da
Estacao Nautica e NUTS Il onde estd inserida
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Zonas balneares com Bandeira Azul

Organizacdao Mundial do Turismo: Impacto/Gestao Ambiental

Objetivos: A Bandeira Azul é um simbolo de qualidade atribuido anualmente as praias e marinas que se candidatam e que cumpram um
conjunto de critérios. Sendo estes critérios a boa qualidade da dgua, adequada ao cumprimento da legislagdo ambiental, os bons servigos
em relacdo a seguranca dos usuarios e as atividades de consciencializacdo e educacao ambiental.

Sendo assim, uma evolucado positiva deste indicador indica uma melhoria dos parametros atrds referidos nas zonas balneares.

Unidades observadas: Zonas balneares que fagam parte integrante da Estacdo Nautica e NUTS Il respetiva

Descrigao sumaria: Avaliar a evolucdao do nimero de zonas balneares com Bandeira Azul.

Métodos de calculo: Var.% de zonas balneares com Bandeira Azul = ((N.2 de zonas balneares com Bandeira Azul no ano n)/(N.2 de zonas
balneares com Bandeira Azul no ano n-1)-1)*100

Unidades de medida: NUmero; Var. % Periodicidade: Anual

Niveis de desagregacao da informacgao na fonte: NUTS |, II, Il
Informacao a disponibilizar no relatério da Estagao Nautica: : Praias da Estacao Fonte: ABAE (Associacdo Bandeira Azul da Europa)
Nautica e NUTS Il onde estd inserida

i ESTACOES

M 2021 > -
aio 20 NAUTICAS
PORTUGAL




TURISMO DE ) (
PORTUGAL
S

Numero de Praias Acessiveis — Praia para Todos

Organizagdao Mundial do Turismo: Impacto Social/Gestdao Ambiental

Objetivos: O galardao de “Paria Acessivel” é um simbolo de qualidade atribuido anualmente as zonas balneares que se candidatam e que
cumpram um conjunto de critérios. Alguns destes critérios sdo: ter um adequado acesso pedonal; ter estacionamento ordenado e com
lugares reservados para viaturas ao servico das pessoas com deficiéncia condicionada na sua mobilidade, portadoras de cartdao de
estacionamento; ter rede de percursos pedonais, livre de obstaculos e de interrup¢des que conduzam a zona de banhos de sol e sombras
e proximo da agua; ter instalacGes sanitarias e um posto de primeiros socorros adaptados a pessoas com mobilidade reduzida; ter
presenca de nadador-salvador, bem como informacao publica detalhando as condicGes de acessibilidade e as ofertas de servicos de apoio.

Sendo assim, uma evolucado positiva deste indicador indica progressos em termos do impacto social gerado e de uma boa gestao
ambiental

Unidades observadas: Praias que facam parte integrante da Estacdao Nautica e NUTS Il respetiva

Descrigao sumaria: Avaliar a evolucdo do nimero de Praias Acessiveis.

Métodos de calculo: Var.% praias acessiveis = ((N.2 de praias acessiveis no ano n)/(N.2 de praias acessiveis no ano n-1)-1)*100

Unidades de medida: NUmero; Var. % Periodicidade: Anual

Niveis de desagregacao da informacgao na fonte: NUTS |, II, Il Fontes: INR (Instituto Nacional para a Reabilitacdo;
Informacao a disponibilizar no relatério da Estagao Nautica: : Praias da Estacao APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente); Turismo de
Ndutica e NUTS Il onde estd inserida Portugal
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