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Formacao + Proxima
e a capacitacao de parcerias

na rede das Estacoes Nauticas

2.° Encontro da Rede Estacdes Nauticas de Portugal
19.9.2022 | EHTP| Teresa Mendes

- mas ~
stigformacdo
8 Proxima

ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL




ESTRATEGIA
TURISMO

2027

TURISMO DE
PORTUGAL

"

LIDERAR O TURISMO DO FUTURO

] PORTUGAL, DESTINO INOVADOR E
i E COMPETITIVO i

PORTUGAL, DESTINO PARA VISITAR MAS TAMBEM PARA INVESTIR, VIVER E

ESTUDAR
i PORTUGAL, PAIS INCLUSIVO, ABERTO E LIGADO AO MUNDO i
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ESTRATEGIA

* Valorizar o Territdrio

* Impulsionar a Economia

* Potenciar o Conhecimento
* Gerar Conectividade

* Projetar Portugal

2027 7

Referencial estratégico para o turismo em portugal,
no horizonte 2017-2027

PESSOAS

Promover o emprego, a qualificagao e valorizagao das pessoas e o aumento

dos rendimentos dos profissionais do turismo.
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Estacdes Nauticas de
Portugal

Turizmo ndutico

ESTACOES
NAUTICAS
PORTULU ', A
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Programa All for All -
Portuguese Tourism

Turismo ocessivel

Programa Dinamizar
Fortalezas - Fortalezas de
Fronteira

Turismo militor

Redes colaborativas

Atividode turistica

Turismo industrial

Turizmo industriol

Programa Portuguese
Trails

Turizmo de naturezo

TRAILS

Programa de Agdo para o
Enoturismo 2019-2021

Enoturismo

WINE TOURISM

]

Caminhos da Fé | Paths of
Faith

Turismo religioso

Rede Nacional de
Geoparques UNESCO

Turizmo de naturezo

Turisme Militar

Turismo militor

Meetings in Portugal:
diretdrio nacional da
meeting industry

Congressos e incentivos

MEETINGS
INPCOORTUGAL
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1) Se adaptam face a uma

Segundo a crise

OMT (2019), os

DTs que tem 3) Introduzem inovac3o e
2) Implementam novas ~ ~
A adaptacao nos padroes de
tendéncias

uma gestao consumo
eficaz do seu
territorio por
parte das

DMOs, mais

5) Planeiam e implementam 6) S3o ageis na
com eficacia novos produtos componente de tomada de

facilmente: o o
turisticos decisao
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g REPUBLICA TURISMO DE ) (
PORTUGUESA PORTUGAL
d b st oA
ECONOM_IA E
TRANSI§A0 DIGITAL

Conselho de Ministros n.2 76/2021, aprova o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro



https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/76-2021-165228578

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reativar
Consumldor .
o Turismo

REPOR CONFIANCA

E NEGOCIO

Construir
Responsavel
o Futuro

ASSEGURAR O

FUTURO
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REATIVAR O TURISMO | CONSTRUIR O FUTURO

APOIAR AS
EMPRESAS

[Segmento: Financgas e
Estratégia]

CONSTRUIR
FUTURO

[Conceitos-chave:
Responsavel e
Sustentavel]
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Formacao + Proxima - Escolas Turismo de Portugal
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https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=242

Estratégia 2022 | Dire¢cao de Formac¢ao e Rede de Escolas

Formacdo +Prdxima arranca em varias
autarquias do pais

Formacdo 17.022022

Promocao articulada e conjunta
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Investimento na captacao de talento

b

Projetos colaborativos
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POATUGAL

escolas

escolas
Coimbra

Setubal

escolas

escolas
Portimao
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oaTUC

escolas
Portalegre

TURISMO DE

rortuca. I €SCOlas

As nossas Escolas:

12 Escolas de Hotelaria e Turismo

3.000 Jovens em Formagao Inicial
5.000 Adultos em Formag¢ao Continua
150.00 Profissionais Formag¢ao Online

Formacgao

Capacitagao

Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial
Inovagao | Rede de LAE’s

Laboratdrios Abertos de Experimentagao [NEST]
Suporte as Empresas

Projetos nas Comunidades

Parceiras Regionais | Nacionais | Internacionais
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W\i@mel José Luis Daniel
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Oeste

Coimbra

Lamego

Dora Aradjo
EM Valorizagao das
Infraestruturas Formativas

N

Paunlo Revés
Departamento

Dinamizagao Escolar
e Cooperacao Internacional

Ava Paunla Pais

Dire¢ao de Formagao

TURISMO DE

PORTUGAL e)m,g @

Formagao
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Regina

Estoril

Ava

Lisboa

Elisabete Mendes

Departamento

Gestao Pedagdgica
e Inovacgao

Conceicdo Paula Pedro WManuel

Setubal

Portalegre Algarve Portimao VRSA

As nossas Pessoas:
DFR + Escolas | 15 Dirigentes

DFR | 26 Colaboradores
Escolas | 265 Colaboradores
Escolas | 650 Formadores

Aprox. 1.000 pessoas ao servico da
qualificacdo e capacitacao do setor
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AUTARQUIAS

AGENTES +PROXIMOS
da REALIDADE LOCAL e
MOBILIZADORES

da MUDANCA
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308 AUTARQUIAS
75.000 Pessoas
Formadas (até2026)
15.000/C1NO

Competéncias futuras dos profissionais do
Turismo

* Competéncias digitais

 Competéncias de sustentabilidade
 Competéncias comunicacionais e relacionais
* Linguas

e Analise critica e iniciativa

* Criatividade e consciéncia cultural
 Competéncias civicas, éticas e sociais

* (Capacidade de auto-aprendizagem

* Flexibilidade e adaptabilidade
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PRESENCIAL

1. empresas e profissionais

para O Turismo ON I_I N E

2. agentes do turismo e
autarquias

3. formadores e mentores
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Objective Strategy Collaboration

COMPROMISO )
DIAGNOSTICO

PLANO
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ACTION

2

Schedule

CALENDARIO

PL

PROMOCAO

AN-
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Implementation

IMPLEMENTACAO
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A EHTP

Oferta formativa
executiva

Cursos de formacao por catalogo
Formacdes modulares certificadas
Cursos de Formacao a medida

Ateliers técnicos e workshops

A distancia

Academia Digital '—-1 1 :
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https://escolas.turismodeportugal.pt/escola/porto/

O TERRITORIO DE ACAO DA EHTP

A implementacao do Programa Formacao + Proxima, para a
area de atuacao da Escola de Hotelaria e Turismo do Porto,
abrangeu a Area Metropolitana do Porto (17 municipios) e
a CIM do Tamega e Sousa (11 municipios)

Este territério revelou-se heterogéneo, em termos de
posicionamento no mercado turismo, com 28 municipios e,
consequentemente, com diversas estratégias face a este
mercado

Até ao momento, foram assinados 5 protocolos e realizadas
4 acdes, tendo de momento o levamento de diagndstico de
necessidades de formacdao (LDNF) a decorrer com 4
municipios, em fases diversas de implementacao
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http://portal.amp.pt/pt/
http://www.cimtamegaesousa.pt/#/
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Programa F+P: forcas da EHTP

equipa

nacionais

restricao

Oferta gratuita formacoes

Capacidade
certificadas,

0 Prestigio e expertise da EHTP, integrada na rede

escolar da DMO nacional, Turismo de Portugal

Competéncias académicas e técnicas sélidas da

formacoes

catalogos

e

de

acompanhamento na gestdo dos processos

Q
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Proposta de eixos de a¢cbes F+P

1. Eixo Produtos Turisticos
Estratégicos:

a) Alojamento Local; b)
Empreendimentos Turisticos;
c) Estacdes Nauticas; d)
Caminhos de Santiago; e)
Iconografia medieval no
Patrimoénio Cultural

TURISMO DE ) { E Iformag;éo
PORTUGAL -+ Préoxima
Y eXO)

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO

2. Eixo Qualificacao do
Mercado do Turismo:

a) "Atitude e Postura
Profissional”; b) “Informacao
Turistica Regional”; c)
“Vocabulario Técnico em
Inglés”; d) “Técnicas e
Ferramentas de Marketing
Digital”

3. Eixo LDNF:

AcOes criadas face a
identificacao de
necessidades de formacao
especificas de cada
municipio

FORUM
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1) LDNF — CM

Atraso superior a 3
\

.

2) EHTP - Criacao de proposta
de plano de formacgao, a partir dos
formularios

3) EHTP ¢ CM: reunizo para

definicao do plano de formacgao \ i
4) EHTP — Recrutamento e ¢ Pf_ 'I ¢ 4) CcM ?.Reglsto empresas (por
- . oficia empresario e colaboradores) +
contratag¢ao formadores locais

registo Academia Digital (AD)

/

5) EHTP M
S e e e A (e e a) Assegurar espagos e condigdes formagao
< §oe: ¢ (formacgoes area Digital requerem PC e camara p/
conteudos, turmas, horarios, formadores) e
Sl P [ corr?pletca i (} >emana b) Contacto final formandos a recordar inicio
antes da primeira sessao) e
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MUITO OBRIGADA!

1 2 3 4
VALORIZAR O IMPULSIONAR POTENCIAR O GERAR REDES E PROJETAR:"
TERRITORIO A ECONOMIA CONHECIMENTO CONECTIVIDADE PORTUG
e =

Contacto Assessoria Formacao Executiva EHTP:
Maria Joao Castilho
maria.castilho@turismodeportugal.pt

FOCO NAS

Contacto Coordenacgao Formacao + Proxima EHTP:
Teresa Mendes
teresa.mendes@escolas.turismodeportugal.pt
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